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TITULO PRIMERO

1.1. Fundamentos

Art.1.- Escuela Especial N22.339 ATRAVIA (en adelante la Escuela) es una instituciéon educacional,
cuyo sostenedor es la Corporacién Educacional ATRAVIA

Art. 2.- La Escuela se encuentra ubicada en Ciencias 8670, comuna de La Cisterna, en la ciudad de
Santiago, con dptimas condiciones de seguridad para sus alumnos y alumnas.

Art. 3.- Cuenta con Reconocimiento Oficial desde el afio 2004, por Resolucidén Exenta N200005642
del ailo 2010 para Educacion Especial, otorgada por la Secretaria Regional Ministerial de Educacién de
la Regidn Metropolitana.

Art. 4.- Nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar, es el instrumento construido por las
y los integrantes de la Comunidad Educativa y en el que se expresan los valores propios de su Proyecto
Educativo Institucional.

Através de este Reglamento, se busca asegurar el ejercicio y el cumplimiento efectivo de los derechos
y deberes de sus integrantes; reguldandose sus relaciones en el marco de una convivenciasana y
democratica.

En ese contexto, se fijan normas de funcionamiento, convivencia y otros procedimientos generales
de la Escuela y para tales efectos, se considera la Convivencia Escolar como un aprendizaje continuo
que, en el marco de un enfoque formativo y preventivo, promueve la inclusiéon y vinculacién
interpersonal como una responsabilidad compartida entre todas y todos sus integrantes.

Art.4.a.- Teniendo en cuenta que la funcién de la Educaciodn es social y que, por consiguiente, sera
deber de las y los integrantes de la Comunidad Educativa contribuir en su desarrollo vy
perfeccionamiento. Desde esta idea, se puede entender que cada persona junto con ser titular de
derechos también asume el cumplimiento de determinados deberes.

Art.4.b.- Para efectos legales la Comunidad Educativa, estd integrada por estudiantes,
apoderadas/os, profesionales de la educacién, asistentes de la educacion, docentes, personal
administrativo, directivos'y sostenedores educacionales.

Art.4.c.- El presente Manual de Convivencia y Reglamento Escolar Interno (en adelante el
Reglamento), establece disposiciones generales de organizacién y de funcionamiento emanados del
Proyecto Educativo Institucional y explicita el conjunto de regulaciones y normas que van a contribuir
a mantener y fortalecer la sana y adecuada Convivencia Escolar de un grupo humano que se
encuentra relacionado con La Escuela, pues todos ellos aceptan y comparten los mismos valores y
objetivos definidos en el PEI del establecimiento..

Art. 5.- Nuestra Comunidad Educativa, entiende, acepta y asume la convivencia escolar tal y como
la define la Divisidon de Educacion General del Ministerio de Educacion de Chile:

"El conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad
(estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y
sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los
grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también
la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra

inserta*".

En ese sentido, reafirmar nuestro compromiso de favorecer aprendizajes que prioricen el aprender
a interactuar, participar, desempefiar roles y convivir pacificamente en un contexto de respeto y
democratico.
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Art. 6.- El principio fundamental que rige estas normas, es el respeto a cada persona
independiente del rol y funcién que cumpla dentro de la organizacion. Para ello es importante
tener presente que las responsabilidades de educar para los aprendizajes de comportamientos
favorables a una sana convivencia estan en los adultos que modelan estilos de relacién.

Art. 7.- Por eso cobra especial importancia que, quienes ejerzan la patria potestad o sean
responsables por los alumnos(as) (a quienes en lo sucesivo se denominard indistintamente padres
o apoderados), conozcan y acepten las normas indicadas en el presente Reglamento, las cuales
regulan el funcionamiento de la Escuela, de tal manera que al momento de efectuar su matricula
se asume que lo han revisado y decidido libremente su incorporacién a esta comunidad educativa.

Art. 8.- Los valores y principios que entrega la familia y nuestra Escuela en su diario quehacer,
deben ser suficientes para que la vida escolar se dé en armonia, respeto, afecto y solidaridad. Por
lo tanto, alumnos(as) y apoderados se comprometen en la tarea de cumplir lo siguiente:

¢ Respetar las normas de convivencia de una sociedad organizada en torno al modelo
democratico (LGE, art. 2,9, 10).

e Fomentar la interaccidn entre todos los miembros de la comunidad.

¢ Acrecentar el respeto por las personas basado en sus derechos y deberes.

Art. 9.- La Escuela cumple con sus fines, en la medida que la comunidad escolar (Directora,
Subdirector/a, Profesoras, Asistentes de la Educacion, Estudiantes y Apoderados), conozcan,
compartany den cumplimiento a las normas que se establecen-en el presente Reglamento.

Art. 10.- Las disposiciones del presente Reglamento deben servir en todo momento de apoyo a
esa colaboracién, con el propédsito de contribuir-a una educacién académica y valdrica de
excelencia.

Art. 11.- Cada uno de los miembros de esta comunidad escolar, desde su ingreso a La Escuela,
reconocen la existencia y toman conocimiento del presente Reglamento, el cual se encuentra a
disposicidon y es presentado a toda la comunidad. Las normas del presente reglamento se
revisaran una vez al afio, con el.objetivo de revisar situaciones no previstas y/ o revisar situaciones
pertinentes. El presente reglamento, debera ser cumplido en todas sus partes para garantizar el
buen funcionamiento en nuestra comunidad.

Art. 12.- Se considera la convivencia escolar como eje articulador del Proyecto Educativo
Institucional, por lo cual existe un Comité de Convivencia el que es dirigido por un Encargado de
Convivencia de acuerdo con la ley de violencia escolar N220.536, que tiene la funcién de velar por
la sana convivencia dentro de La Escuela, establecer estrategias para promover e implementar
medidas de restauracidn cuando sea necesario. Este Comité estd liderado por la Directora quien
debe velar por su buen funcionamiento y el cumplimiento de su propdsito. Frente a la recepcion
de una denuncia de un caso de violencia escolar el Comité de Convivencia tendra la facultad de
aplicar los procedimientos que correspondan.

Art. 13.- En sintesis, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar conforme a la normativa
legal vigente, en su integridad y en cada una de sus disposiciones, debe respetar los principios que
inspiran el sistema Educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacién, siendo
particularmente relevante, la observacion de los siguientes principios:

1 Esta definicion recoge aportes de Banz (2008), Herrera, Ortega y Tijmes, en Convivencia escolar para lideres educativos (2019) y de
Conviviendo Mejor en la escuela y en el liceo (Mineduc, 2011).
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Dignidad del Ser Humano

Interés superior del Nifio, la Nifia y el
Adolescente

No Discriminacién Arbitraria

Legalidad

Justo y Racional Procedimiento

Proporcionalidad

Transparencia

Participacion

Autonomiay Diversidad

Responsabilidad

Art. 14.- Este Reglamento, contiene las directrices oficiales emanadas del Ministerio de Educacién,
las cuales se alinean con el Proyecto Educativo y los Reglamentos Institucionales que rigen en nuestra
Comunidad Educativa.

En ese sentido, se destacan los elementos institucionales fundamentales del Proyecto Educativo
Institucional:

Art. 14.a - MISION
Somos una Escuela que ensefia de manera personalizada, en un contexto afectivo, colaborativo, con
sello en lo valérico y abierto a la comunidad, centrdndonos en lograr aprendizajes significativos y
funcionales, que encuentren sentido en la vida diaria y que propicien la autonomia, el respeto por
los demads y por el entorno, y que faciliten la transicién en cada etapa de las trayectorias vitales de
nuestros estudiantes.

Desde esa perspectiva, se pondrd especial énfasis en que las personas que formaran parte de su
Comunidad se comprometan libre y democraticamente, en unidad y coherencia de pensamiento,
palabra y accién para alinear la busqueda conjunta de soluciones que vayan en contribucién de
minimizar las barreras provenientes principalmente del contexto y maximizar las oportunidades de
acceso, participacion e interacciones y también en el desempefo de roles socialmente valorados.

Por lo anterior, propone:

v" Mantener un equipo de profesionales informado y actualizado sobre los paradigmas,
propuestas y estrategias orientadas a mejorar la educacidon que se brinda a nuestros
estudiantes.

v' Mantener la atencién desde un abordaje multidimensional (modelo multidimensional del
desarrollo humano y modelo operativo de calidad de vida) con cada estudiante.

v' Desplegar diversas estrategias que promuevan la activa participacién de las familias en la toma
de decisiones respecto de la Educacién de sus hijos e hijas

v' Dominar los fundamentos tedrico - practicos de la propuesta “Transiciéon Vida Activa”, sus
principales referentes y las estrategias pedagdgicas integradas.

v' Considerar el Proyecto Pedagdgico Curricular en el trabajo con los y las estudiantes.

Art. 14.b - vision

Esperamos ser una Escuela que facilite la inclusidon a multiples contextos (familiar, educativo, social,
laboral), potenciando el desarrollo integral y la calidad de vida de cada uno de nuestros estudiantes.
Deseamos asegurar que nuestro alumnado logre transiciones exitosas a lo largo del ciclo vital.
Aspiramos convertirnos en una Escuela que sea un referente de apoyo a la inclusion social y laboral,
constituyéndonos como un establecimiento educacional abierto a la comunidad, estableciendo
vinculos estratégicos de cooperacidn reciproca con representantes de instituciones, organizaciones
y empresas de la comunidad en aras de alcanzar beneficios mutuos, aprovechando al maximoy para
el bien comun, todas las oportunidades, lugares, recursos, medios, servicios disponibles en cada uno
de los contextos.

Para dar cumplimiento a su Visién y Misidon, se propone un ambiente de trabajo que permita a sus
integrantes vivir dia a dia experiencias significativas de aprendizaje, favoreciendo la equidad de
oportunidades, fortaleciendo progresivamente el respeto a las diferencias desde el enfoque de
derecho.
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El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, es resultante de procesos participativos de
reflexion por parte de las y los integrantes de nuestra Comunidad Educativa y en él, se contienen
todas las disposiciones orientadas a constituirnos en una institucién que asegure un clima positivo
de respeto, aceptacidn, valoracién y sana convivencia de modo, que se privilegien participaciones,
interacciones y roles valorados y, enmarcados en la colaboracidn y la solidaridad; priorizdndose que
las y los integrantes de nuestro Establecimiento Educacional, conozcan y ejerzan libremente sus
derechos y deberes, actuando acorde a nuestros VALORES y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:

Art. 14.c - VALORES CENTRALES:

PROMOCION DE LAS VIRTUDES COMO NUCLEO DE LA IDENTIDAD

Promueve el desarrollo de virtudes humanas y civicas que aseguren que las'y los estudiantes
reconozcan y valoren sus potencialidades como principal medio para contribuir al bien comun
de la sociedad.

COMPROMISO DE SUPERACION

Fomenta la determinacion, la voluntad y el compromiso por superarse en la vida, enfrentando
las barreras que van surgiendo durante las distintas etapas de la vida y de ese modo, trabajar
para el logro de las metas propuestas.

RESPETO A LA LIBERTAD

Generacion de ambientes que propicien el respeto por las ideas, opiniones y actuaciones de
otras/os y la sequridad de las propias, a través de la capacidad de decidir por si misma/o,
afianzando su independencia para actuar o no, siguiendo un criterio a voluntad.

SOLIDARIDAD

Impulsa la colaboracién mutua entre las personas, asegurando relaciones, interacciones y
convivencia armonicas entre integrantes de diferentes grupos que interactuan y se relacionan
en diferentes contextos sociales donde prevalece la adhesion circunstancial a una causa
propia, comun o al interés de otros.

TRABAJO COLABORATIVO

Los procesos de ensefianza y de aprendizaje, demandan de un fuerte trabajo colaborativo en
aras de alcanzar las metas propuestas, por lo que se busca fomentar ambientes de trabajo
donde prevalezca la cordialidad y la colaboracion entre profesionales, estudiantes, familias,
personal no docente, etc.

INTEGRIDAD

Se promueven actos con justicia, honestidad, coherencia, responsabilidad, control emocional,
respeto por si mismo, disciplina, congruencia y conviccion de sus acciones, siempre pensando
en el bien comun.

EMPATIA
Fortalecimiento de la capacidad de entender, comprender, motivar, apoyar y ayudar a otras
personas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Congruencia
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Art. 14.d - PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:

UNIVERSALIDAD
Todos y todas deben tener oportunidad de acceder a oportunidades de un tipo de Educacion que
les beneficie a lo largo de toda su vida.

INDICADORES:

e Diversificacidon de formas de presentacion y representacién, plantedndose desde diferentes
perspectivas y teniendo en cuenta intereses, capacidades, estilos, formasy ritmos de
aprendizaje, entre otras condicionantes para que el o la estudiante pueda acceder y
beneficiarse de la Educacion que se le brinda.

e Consideracién de diversas formas de comunicacion, consignando recursos y ayudas necesarias
para que dichos cédigos operen al interior de la sala de clases. De igual forma, contempla la
aplicaciéon de diversas estrategias y metas cognitivas, atendiendo a las particularidades
individuales de cada estudiante.

e Definicion de objetivos, contenidos y estrategias que puedan ser trabajados en multiples
entornos, a través de diferentes formas de organizacién y de agrupaciones.

e Losylasintegrantes del equipo de trabajo, dominan las competencias requeridas para entregar
respuestas educativas integrales, que aceptan multiples enfoques y soluciones, segun
intereses, expectativas, requerimientos y perfiles de.necesidades de apoyo de todo el
alumnado.

e La practica pedagdgica, se asienta en los principios del Disefio Universal: igualdad (uso
equitativo), flexibilidad, simplicidad, funcionalidad, multiplicidad de cddigos de informacién,
entre otros.

CALIDAD EN LA EDUCACION
El alumnado, indistintamente de su diversidad funcional, logra acceder, permanecer, progresary
egresar de sus trayectorias educativas.

INDICADORES:

e Elalumnado accede a un curriculo que se ajusta a requerimientos grupales (Planificacidon Grupo
— Curso) e individuales (Plan de Adecuaciones Curriculares Individuales, PACI).

e Llas y los estudiantes tendran acceso y se beneficiaran de un continuo de apoyos, recursos y
técnicas educativas que sean relevantes y pertinentes, de acuerdo con sus intereses,
capacidades y necesidades.

e Aseguramiento de la adquisicion de aprendizajes basicos imprescindibles (priorizables) que
aseguren que cada estudiante continle aprendiendo y de esa forma, progrese con éxito por los
distintos itinerarios educativos.

e Las respuestas educativas estaran disefiadas en base a los principios del Disefio Universal del
Aprendizaje y de los Criterios de Adecuacion Curricular, teniendo como principales referentes
los OA y OAT propuestos en las Bases Curriculares de la Educacidn General.

e La propuesta educativa considera e incorpora OA provenientes del enfoque Ecoldgico —
Funcional como medida de enriquecimiento, los cuales se trabajan en forma articuladay
simultanea con OA y OAT, aprovechando siempre todas las oportunidades de aprender
disponibles en multiples entornos de participacion.
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RESPONSABILIDAD Y TRANSPARENCIA
Todos los actores involucrados en el proceso educativo deben cumplir sus deberes y transparentar
su gestion.

INDICADORES:

e Integrantes del equipo de trabajo, cumplen cabalmente con sus deberes y funciones, dando
cuenta sistematica de resultados, segin ambitos de desempefio.

e Lasfamiliasy el alumnado, tendra acceso permanente a informaciones referidas al progreso de
sus hijas /hijos, asi como también al accionar institucional en sus diferentesdimensiones.

e Los directivos desarrollan el Entrenamiento Metodolégico Conjunto como estrategia propia de
nuestra Escuela en miras de mejorar progresivamente la gestién curricular yla provision de
Apoyos Especificos y/o Excepcionales que requieren o podrian requerir algunos estudiantes.

e Se evaluan sistemdticamente las practicas pedagdgicas y de gestion, valorandose su impacto
en términos de beneficios obtenidos por los y las integrantes de la Comunidad Educativa.

DIVERSIDAD Y FLEXIBILIDAD

El Proyecto Educativo Institucional promueve y respeta la diversidad educativa, favoreciendo la
adecuacion de su accionar institucional y curricular a las diferencias individuales y
particularidades del entorno.

INDICADORES:

e Todos los y los integrantes de la Comunidad Educativa, demuestran actitudes de valoracién y
respeto por la diversidad funcional, cultural, religiosa y social de su alumnado.

e Integrantes del Equipo, se comprometen en difundir y sensibilizar a la comunidad local sobre
temas relacionados con la diversidad educativa, posibles facilitadores sociales, asicomo Ia
existencia de barreras que limitan u obstruyen su acceso a las mismas oportunidades que el
resto de la poblacién.

e Desarrollo de un proceso pedagodgico dinamico; centrado en el sujeto objeto de atencidn,
partiendo de sus potencialidades individuales y buscando la superacién de aquellas
necesidades que interfieren u obstaculizan su desarrollo arménico.

¢ Instauracidn de un curriculo que se articule a partir de las necesidades y contexto propios de
su comunidad, susceptible de ser modificado, enriquecido y mejorado en pos de una
atencion mas efectiva de las posibles problematicas que enfrentan los alumnos y las alumnas,
con las garantias que implica la activa participacién de las familias y otros actores
involucrados en su propuesta institucional.
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PARTICIPACION
Integrantes de nuestra Comunidad Educativa tienen el derecho a informarse y participar en la
toma de decisiones, la planificacion y desarrollo de acciones del proceso educativo.

INDICADORES:

e Lacomunidad estd permanentemente informada y existe participacion real por parte de todos
y todas sus integrantes en la toma de decisiones respecto de los procesos educativos y de
gestion.

e Permanentemente se prioriza la articulacion de redes de colaboracién y de apoyo mutuo entre
los distintos actores involucrados con el accionar institucional.

e Las acciones propuestas, deben tender a que el alumnado tenga un rol activo y relevante,
siendo actores y no meros beneficiarios pasivos de las mismas.

EFICACIA, INNOVACION Y SUSTENTABILIDAD

Se velard por optimizar recursos disponibles, buscar soluciones concretas de acuerdo con sus
capacidades y, asegurar su proyeccion, fomentando el respeto por el medio ambiente y el uso
oportuno / racional de los recursos naturales, como expresion concreta de respeto y solidaridad
con las futuras generaciones.

INDICADORES:

e Las acciones propuestas deben tender a ser complementarias entre si y responder a las
necesidades del alumnado en tanto individuos y grupo etario.

e Las acciones propuestas deben tender a maximizar los recursos para lograr un impacto positivo
en las oportunidades abiertas para el alumnado, asi como en la conciencia existente en las
sociedades respecto de su problematica.

e Muchas de las acciones propuestas deben tender a la creacidn y experimentacion de soluciones
originales frente a los problemas que afectan al alumnado.

e Lasacciones propuestas deben contar con mecanismos diversos que permitan su real proyeccion
en el tiempo, considerando la‘necesidad de contribuir en la preservacién del medio ambiente.

TITULO SEGUNDO
2.1 Marco Normativo

Art. 15.- Las normas contenidas en este Reglamento de Convivencia Escolar, se han establecido
a partir de las normativas vigentes e instrumentos internacionales de derechos humanos con
sustento en los cuerpos legales siguientes:

1) Ministerio de Educacién de Chile (2019): Ley N°20.529 que Crea el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacion (LSAC).

2) Ministerio de Educacién de Chile (2009): Ley N220.370 General de Educacion.

3) Ministerio de Educacion de Chile (2011): Ley N220.536 sobre Violencia Escolar.

4) Ministerio Secretaria General de la Presidencia (2019): Ley N220.609 Establece medidas contra
la discriminacion.

5) Ministerio de Educacién de Chile (2024): Resolucion Exenta N°586 de fecha 27 Diciembre 2023
que Aprueba Circular que imparte instrucciones referidas a la Promocidn de la Inclusidn, la
Atencion Integral y la Proteccion de los Derechos de Parvulos y Estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista.

6) Ministerio de Educacién de Chile (2000): Ley N219.688 modifica la Ley N218.962 Organica
Constitucional de Enseianza en lo relativo al Derecho de las estudiantes que se encuentren
embarazadas o que sean madres lactantes de acceder a los establecimientos educacionales.

7) Ministerio de Educacién de Chile (2016): Ley N219.979 modifica el régimen de jornada escolar
completa diurna y otros cuerpos legales.

8) Ministerio de Educacién de Chile - Subsecretaria de Educacidn (2009): Decreto N°215 que
Reglamenta Uso de Uniforme Escolar (reglamento uso de uniforme escolar).

9) Ministerio de Educacion de Chile (2002): Decreto N°57 reglamenta uso de Uniforme Escolar.
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10) Ministerio de Educacidon de Chile (2018): Decreto Exento N9511 aprueba Reglamento de
Evaluacién y Promocién Escolar de nifias y nifios de Ensefianza Basica.

11) Ministerio de Educacion de Chile (2006): Decreto N°524 aprueba Reglamento General de
organizacién y funcionamiento de los Centros de Alumnos de los Establecimientos
Educacionales segundo ciclo de Ensefianza Basica y Ensefianza Media, reconocidos oficialmente
por el Ministerio de Educacion.

12) Ministerio de Educacién de Chile (1990): Decreto Supremo N°565 que aprueba Reglamento
General de Centros de Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

13) Ministerio de Educacion de Chile (2019): Decreto N°152 aprueba Reglamento de Proceso de
Admisidn de los y las Estudiantes de Establecimientos Educacionales que recibe subvencion a
la Educacion Gratuita a aportes del Estado.

14) Ministerio de Educacion de Chile (2010): Decreto N°170 fija normas para determinar los
alumnos con Necesidades Educativas Especiales que serdn beneficiarios de las subvenciones
para Educacion Especial.

15) Miinisterio de Educacidn de Chile (2015): Decreto Exento N°83 aprueba criterios y orientaciones
de Adecuacidn Curricular para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educacién
Parvularia y Educacidn Basica.

16) Ministerio de Educacién de Chile (2011): Decreto N°20.536 de 2011 sobre Violencia Escolar.

17) Ministerio de Educacidon de Chile (2018): Decreto N°67 define las Normas Minimas de
Evaluacién, Calificacién y Promocién Escolar.

18) Ministerio de Relaciones Exteriores (1989): Decreto N°326 que promulga el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales, adoptado por la asamblea general de la
organizacién de las naciones unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de
septiembre de 1969.

19) Ministerio de Justicia de Chile (2005): Ley N220.084 establece un sistema de Responsabilidad
de los Adolescentes por Infracciones a la Ley Penal.

20) Ministerio de Relaciones Exteriores (1990): Decreto N°830 que promulga la Convencidn sobre
los Derechos del Nifio (Convencidn de Derechos del Nifio).

21) Ministerio de Relaciones Exteriores (1991): Decreto N°873 que aprueba el Pacto de San José
de Costa Rica; Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos.

22) Ministerio de Salud de Chile (2023): Ley 21.545 Establece la Promocion de la Inclusion, la
Atencidn Integral, y la Proteccidn de los Derechos de las Personas con Trastorno del Espectro
Autista en el dmbito Social, de Salud y Educacion.

23) Ministerio Secretaria General de la Presidencia (1980): Constitucion Politica de Chile. Fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de Chile.
Ultima modificacién 26/Marzo/2020.

24) Organizacién Mundial de Naciones Unidas (1990) - Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile:
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

25) Asamblea General de las Naciones Unidas (2009): Declaracién Universal de los Derechos
Humanos.

26) Ministerio del Trabajo y Previsidn Social; Subsecretaria del Trabajo (2005): Ley 20.005 Tipifica
y Sanciona el Acoso Sexual.

27) Ministerio del Trabajo y Prevision Social (2024): Ley 21.643 Modifica el Codigo del Trabajo y
otros cuerpos legales en materia de Prevencidn, Investigacién y Sancién del Acoso Laboral,
Sexual o de Violencia en el Trabajo.

28) Ministerio del Trabajo y Previsidn Social; Subsecretaria de Previsidn Social (2022): Ley 16.744
Establece Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

29) Ministerio del Interior (2005): Ley 20.000 Sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotrdpicas.

30) Superintendente de Educacion (2014): Circular N21 para Establecimientos Educacionales
Municipales y Particulares Subvencionados.

31) Superintendente de Educacion (2014): Circular N22 para Establecimientos Educacionales
Municipales y Particulares Subvencionados.

32) Superintendente de Educacion (2013): Ordinario N2476 que Actualiza Instructivo para
Establecimientos Educacionales sobre Reglamento Interno, en lo referido, a Convivencia
Escolar.

33) Superintendente de Educacion (2016): Ordinario N21.663 que Informa sobre Modelo de
Fiscalizacidn con Enfoque de Derechos.

34) Superintendente de Educacién (2018): Resolucién Exenta N2137 que Aprueba Bases del
Modelo de Fiscalizacidon con Enfoque de Derechos.

35) Superintendente de Educacion (2018): Ordinario Circular N20379 que Imparte Instrucciones
sobre Aplicacion Progresiva del Modelo de Fiscalizacion con Enfoque de Derechos y deja sin
efecto parcialmente el Oficio N20182 (2014) del Superintendente de Educacién y su documento
anexo, con las prevenciones que se indican.
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36) Superintendente de Educacidon (2018): Resolucién Exenta N9193 que Aprueba Circular
Normativa sobre Alumnas Embarazadas, Madres y Padres Estudiantes.

37) Superintendencia de Educacidn (2017): Ordinario N20768 sobre Derechos de nifias, nifos y
estudiantes trans en el ambito de la educacion.

38) Superintendencia de Educacién: Circular N2812 que Garantiza el Derecho a la Identidad de
Género de nifios, nifias y estudiantes en el ambito Educacional.

39) Superintendencia de Educacién (2023): Ordinario N20573 que informa fiscalizacién de
obligaciones referidas a la promocion de la convivencia escolar en los establecimientos
educacionales en el contexto del Plan de Reactivacién Educativa 2023.

40) Superintendencia de Educacién (2023): Ley N°21.545 que establece la promocion de la
inclusion, la atencién integral, y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del

espectro autista en el dmbito social, de salud y educacion.

TiTULO TERCERO

3.1. Derechos y Deberes de las y los integrantes de la Comunidad Educativa

Art. 16.- De los Derechos y Deberes de las y los Estudiantes

Derechos
1) Ser llamado(a) por su nombre.

2) Ser escuchada/o y recibir un trato
amable, digno y respetuoso por parte de las
y los integrantes de la Comunidad Educativa,
indistintamente de su diversidad funcional,
condicion de salud, social, econdmica,
sexual, religiosa y étnica, asi como también
si se encuentra en periodo de gestacion o de
lactancia.

Ser apoyado por sus compafieros cuando lo
requiera y esto sea autorizado por la
profesora.

3) Recibir una Educaciéon de Calidad que
permita su desarrollo integral, disponiendo
de una adecuada infraestructura,
equipamiento y_materiales en ambientes
adecuados e higienizados.

Deberes

1) Llamar por su nombre a compafieras/os y
funcionarias/os del EstablecimientoEducativo.

2) Tratar con respetoa ' compafieras/os y
funcionarias/os del EstablecimientoEducativo.

Apoyar a comparieros que lo requieran sea por
iniciativa propia (autorizado por docente)o a
solicitud de su profesora.

3) Asistir diariamente a clases, respetar los
horarios, estudiar y esforzarse, cumpliendo
con sus deberes escolares.

Participar activamente en su proceso de
aprendizaje.

Cuidar infraestructura,
materiales educativos.

equipamiento vy

Mantener y contribuir con el orden y la higiene
ambiental de las dependencias de la Escuela.

Mantener un comportamiento adecuado en
el transporte escolar y en las salidas
pedagdgicas programadas.
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4) Conocer el uniforme oficial de la Escuela.

Conocer sobre lo que estd y no esta
permitido traer a la escuela.

5) Expresar sus opiniones con respeto,
responsabilidad, tolerancia, honestidad y
veracidad.

6) Recibir los textos escolares procedentes
del Ministerio de Educacidn, siempre que
cumpla con su oportuna distribucién y con
la cantidad suficiente para hacer entrega a las
y los estudiantes y que respondan a sus
necesidades

7) Estudiar en un clima que favorezca el
aprendizaje y ser respetado en su integridad
fisica y moral.

8) Conocer con anticipacion los Objetivos de
Aprendizaje que se trabajaradn, asi como
también la calendarizacion de evaluaciones,
salidas pedagdgicas, proyectos; entre otras
acciones institucionales.

9) Recibir los resultados de las evaluaciones
pasados no mas de 10 dias habiles desde el
momento de su aplicacidn.

10) Nunca ser castigado. Conocer motivospor
los cuales se le ha amonestado osancionado.
Tener un tiempo para pensar en sus acciones,
dependiendo de la situacion tomar este
tiempo en la Escuela o retirarse apensar en
su domicilio.

11) Aclarar dudas e inquietudes surgidas
durante las clases, evaluaciones u otras
actividades intra y extraescolares
desarrolladas.

12) Recibir consejo, apoyo y orientacién por
parte de directivos y profesionales del
Establecimiento Educativo.

4) Cumplir con el uso del uniforme oficial de
la Escuela, incluyendo el estipulado para las
clases de Educacién Fisica.

No utilizar joyas, ropas llamativas, jockey, ni
llevar objetos de valor a la escuela.

5) Actuar y relacionarse en forma honesta,
respetando las opiniones de sus pares y otros
actores de la Comunidad Educativa.

6) Cuidar sus textos escolares y respetar los
de sus pares.

7) Contribuir con sus comportamientos y
acciones a preservar un clima favorable de
convivencia.

8) Cumplir con las tareas, actividades intra y
extraescolares y calendario de evaluaciones
programadas.

9) Respetar los plazos estipulados en
Reglamento de Evaluacién y Promocidn para
la entrega de los resultados de las
evaluaciones y emplear los canales
establecidos para aclarar dudas y solicitaruna
nueva revisiéon de sus trabajos.

10) Conocer sus responsabilidades, normas
establecidas y disposiciones indicadas en
este Reglamento interno de Convivencia
Escolar, actuando en consecuencia.

11) Esperar su turno para ser atendida/o,
tratando con respeto a la o el docente,
profesional asistentes de la educacion y
asistentes de la educacion.

12) Asistir y cumplir con los horarios fijados
para trabajo en pequefios grupos o
individual en el contexto de la orientacidn, el
apoyo y para reforzamiento educativo.
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13) Acceder a dependencias funcionales e
higienizadas, asi como también con
elementos bdsicos que propicien la
realizacion de sus necesidades fisioldgicas y
a mantener una adecuada higiene personal.

14) Recibir atencidon de primeros auxilios si
presenta problemas de salud y ser
derivada/o a la asistencia publica, previa
informacién a la o el Apoderada/o, en caso
de que fuere necesario y con su respectivo
seguro escolar.

15) Disponer de medios para mantener
comunicacion fluida entre la Escuela y el
Hogar.

16) Recibir reconocimiento verbal y/o
escrito de acciones positivas relacionadas
con su asistencia, puntualidad,
cumplimiento, responsabilidad, buen
comportamiento, honradez, presentacion
personal, etc.

17) Participar en la Directiva de su Curso y
en el Grupo de Delegados de Alumnos,
respetando la eleccion de sus pares.

18) Acceder a la informacién contenida en
este Reglamento de Convivencia Escolar y
disponer de permanentes oportunidades
para consultarlo.

19) Ser informado acerca de habitos de
autocuidado y seguridad.

20) Ser consultado para autorizar o no
aparecer en fotografias o grabaciones.

13) Traer utiles de aseo personales a clases
de educacion fisica.

Mantener una adecuada presentacién e
higiene  personal (pelo limpio sin
coloraciones extravagantes, bafiados, ufas
limpias, sin piercing a la vista; las mujeres
accesorios (pinches, bufandas, etc.) de color
gris o azul, ufias largo moderado, esmalte
suave; varones corte de pelo tradicional)

14) Actuar responsablemente, previendo
accidentes u otras situaciones que afectensu
salud o la de otras personas.

15) Cumplir oportunamente con la entrega
de comunicaciones y documentos enviados
desde la Escuela y con la devolucién de estas
con la firma de su Apoderada/o.

16) Destacar por sus acciones positivas y
contribuciones  para  favorecer una
convivencia pacifica e inclusiva en el
Establecimiento Educacional.

17) Cumplir con las exigencias y normas
preestablecidas para participar, tomar
decisiones y asumir responsabilidades tantoen
la Directiva de su Grupo Curso como también
en el Centro de Delegados de Alumnos.

18) Cumplir con las normas y disposiciones de
este Reglamento de Convivencia Escolar,
evitando promover o llevar a cabo acciones u
omisiones que afecten el normal
funcionamiento de las actividades intra y
extraescolares.

19) Velar por su integridad fisica manteniendo
una conducta responsable y de autocuidado,
respetando las normas de seguridad de La
Escuela, para su propia proteccién y la de
terceros.

20) No esta permitido tomar fotografias ni
realizar grabaciones de clases u otras
actividades internas en forma visual y/o
auditiva, sin consentimiento de la direccion,
con el fin de respetar el derecho a laintimidad
y como medida precautoria del uso y difusién
de imagenes dentro y fuera de la Escuela que
atenten contra la dignidad de

cualquier miembro de la comunidad.
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21) A decidir llevar celular a la escuela y
conocer las consecuencias en caso de
pérdida o dafios.

22) Tener acceso a bafios en el horario que
lo requiera, con el acompafiamiento de una
funcionaria de la Escuela.

Estar siempre bajo el cuidado y supervision
de una funcionaria.

21) Entregar su celular al ingresas a su sala,
de lo contrario la Escuela no se hace
responsable de dafios ni perdidas. El teléfono
usado sin autorizacion sera retirado y devuelto
al apoderado.

22) Permanecer en sala de clases, no
deambular por la Escuela, ni asistir al bafio en
horario de clases sin el aviso a su profesora.

Art. 17.- De los Derechos y Deberes de las y los Apoderadas/os

Derechos

1) Matricular a su hija/o sininconvenientes,
siempre que el diagndstico resultante de la
evaluacion inicial indique la factibilidad para
su incorporaciéon comoalumna/o regular.

Conservar la vacante de su hijo/a
mientras estd abierto el proceso de
matriculas para el afio lectivo siguiente.

2) Recibir un trato respetuoso por parte del
personal de la Escuela y de otras/os
integrantes de la Comunidad Educativa.

Deberes

1) Conocer procesos y exigencias normativas
relacionadas con el proceso de evaluacion
diagndstica como primer requisito legal desde
el cual, dependera la matricula desu hija/o en
la Escuela.

Firmar matricula para el ano lectivo siguiente,
en las fechas estipuladas para ello.

2) Mantener una actitud de respeto hacia el
personal de la Escuela y demas integrantes de
la Comunidad Educativa.

3) Disponer de permanentes oportunidades .
para acceder a los documentosinstitucionales 3) Conocer y respetar el Proyecto Educativo

como el Proyecto Educativo Institucional y Institucional, asi como también los distintos

los distintos Reglamentos Internos.

4) Contar con plena seguridad que la Escuela
le informarda oportunamente  sobre
cualquier actividad, accién, evento,
situacion, etc., empleando las distintas vias
de contacto personal que previamente ha
proporcionado para tales efectos.

5) Ser informada/o por directivos,docentes
y profesionales asistentes de la educacion a
cargo de la educacién de su hija/o en
relacién con su conducta, desemperfio,
rendimiento académico; entre otros
aspectos relacionados con los procesos de
ensefianza y de aprendizaje.

6) Recibir informacidon detallada de Ia
jornada, horarios de clases y de otras
actividades  programadas, asi como
también de los horarios de entrada y de
salida de su hija/o.

Reglamentos Internos.

4) Entregar a la Escuela informacion fidedigna
de su domicilio, niumeros telefénicos, correo
electrénico y, mantener informada/o al o la
Profesor/a Jefe de cambios producidos en
estas informaciones.

Cualquier notificacidon que se realice desde la
Escuela a los contactos entregados por la o el
Apoderada/o, se realizardn y consideraran
validamente realizados.

5) Asumir el compromiso de apoyar
sistematicamente a su hija/o en el desarrollo
de tareas vy actividades entregadas,
cooperando activamente con el desarrollo de
ayudas y apoyos orientados a favorecer el
acceso, permanencia y progreso de la o el
estudiante por su trayectoria educativa.

6) Cumplir con los horarios de clases y otras
actividades, tanto en la hora de entrada y de
salida de su hija/o.

Frente a eventualidades que impidan retirar a
su hija/o en el horario establecido, informar
oportunamente al Establecimiento
Educacional.
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7) Ser atendido para entregar certificados
médicos vy justificar ausencias, retrasos e
incumplimientos de su hija/o.

8) Conocer el uniforme institucional y el
vestuario requerido para la practica de
deportes o actividad fisica

9) Presentar sus inquietudes y sugerencias
por escrito, utilizando los conductos
regulares establecidos para ello y, recibir
oportuna respuesta por parte de la o el
profesional responsable.

10) Recibir oportunamente circulares y
comunicaciones enviadas desde la Escuela.

11) Participar  en Reuniones  de
Apoderadas/os, entrevistas u otras acciones
programadas e informarse del proceso de
ensefianza y de aprendizaje de su hija/o, asi
como también de otras acciones, iniciativas
y proyectos institucionales.

12) Ser informada/o oportunamente sobre
las decisiones que han sido tomadas por la
Escuela en el cumplimiento de las normas
establecidas en el presente Reglamento.

13) Acceder y formar parte de redes sociales
utilizadas por la Escuela para entregar
informacién institucional ycomunicarse con las
y los Apoderadas/os.

14) Recibir informacidn oportuna sobre la
calendarizacién de salidas pedagdgicas,
deportivas, artisticas, etc., en las que
participara su hija/o durante determinado
periodo de tiempo.

Incluye la propuesta de salidas enmarcadas
en las distintas Estrategias Pedagdgicas que
identifican a nuestro Proyecto Pedagdgico
Curricular.

7) Informar y entregar oportunamente
certificados médicos u otros documentos que
justifiquen ausencia, ingreso tardio o retiro
anticipado de la jornada de su hija/o.

Firmar registro de salida cada vez que deba
retirar a su hijo/a antes del horario estipulado.

8) Hacerse responsable de la presentacion e
higiene personal de su hija/o, asi como
también, del uso del uniforme institucional y
del vestuario requerido para la practica de
deportes o actividad fisica.

9) Cumplir con los conductos regulares
establecidos para presentar sus inquietudes y
sugerencias.

10) Revisar diariamente Libreta de
Comunicaciones de su hija/o.

Tomar conocimiento, responder y firmar
circulares y comunicaciones informativas

enviadas desde la Escuela.

11) Asistir a’ Reuniones de Apoderadas/os
programadas, justificando por escrito y
anticipadamente en caso de inasistencia en
caso de ser necesario.

12) Aceptar las decisiones tomadas por la
Escuela, atendiendo a las normas establecidas
en el presente Reglamento.

13) Hacer uso responsable de los canales de
comunicacién establecidos mediante distintas
redes sociales, ya sea a nivel de Grupo Curso o
de Escuela.

Esto, incluye no divulgar noticias falsas o
realizar comentarios que puedan ofender a
otras personas y/o dejarse llevar por rumores
que no han sido verificados.

14) Firmar oportunamente autorizaciones
para que su hija/o pueda participar en las
salidas pedagdgicas, deportivas, artisticas,
etc., que han sido programadas para un
determinado periodo de tiempo.

La no presentacion de estas autorizaciones
firmadas se entiende que el o la apoderada/o
se opone a que su hija/o participe en ellas, por
lo que no participara de estas experienciasde
aprendizaje, debiendo permanecer en el
establecimiento mientras se desarrolle dicha
actividad.
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15) Ejercer su derecho, por causas mayores y
justificadas, de delegar por escrito el rol de
Apoderada/o a su conyugue o a otro familiar
para que la o lo represente.

16) Participar en la Agrupacion de padres y
Apoderadas/os de la Escuela.

17) Solicitar entrevista o reunién personal
por escrito, empleando el conducto regular
establecido para ello:

1. Profesor/a Jefe y/o Profesional Asistente
de la Educacion

2. Jefa de UTP y/o encargada de Convivencia
Escolar

3. Directora

18) Ser informado acerca de los protocolos
de ingreso

19) Ser informado de las fechas del proceso
de matricula, via correo electrénico,

comunicacion en libreta y/o
WhatsApp

20) Que las pertenencias de su pupilo
(autorizadas por la escuela), sean cuidadas
por las profesoras.

21) A delegar su asistencia a la escuela para
acompaniar a su hijo/a en algin familiar u
otra persona (cuando no le sea posible
hacerlo a el mismo/a)

22) Ser informado inmediatamente cuando
su pupilo no se encuentre en condiciones de
permanecer en La Escuela, sea por periodo
de adaptacion, descompensacién,
problema conductual, accidente, etc. Y, a
raiz de ello retirarlo en cualquier momento
durante la jornada escolar.

15) Asumir las funciones de Apoderada/o y
justificar motivos por escrito en caso de que
requiera delegar estas responsabilidades en
otra persona.

No obstante, a lo anterior, la Escuela se
reservard el derecho de solicitar cambio de
Apoderada/o en caso de que el titular no
cumpla con sus funciones y compromisos
establecidos en el presente Reglamento

. 16) Cumplir con las responsabilidades vy
compromisos asumidos en el marco de las
reuniones y actividades planificadas en el
contexto de la Agrupacion de padres y
Apoderadas/os.

17) Asistir en la fecha y horario establecido
para el desarrollo de la entrevista o reunién
personal. En caso de no poder asistir, informar
de manera oportuna para sureprogramacion.

18) Cumplir con el protocolo de ingreso
instituido para tal efecto en el colegio, que
busca resguardar la seguridad de los alumnos

19) Efectuar la renovacién de matricula
dentro de los plazos establecidos, de lo
contrario podran perder su vacante.

20) Cuidar que sus pupilos den un trato
correcto a las instalaciones, equipos y, en
general, a los recursos de La Escuela.

21) Cumplir con el acuerdo de acompafiar a su
hijo/a a las actividades escolares cuando por
problemas de conducta o adaptacion sea
requerido (sin compafiia de otras personas)

22) Retirar a sus pupilos(as) cuando éstos se
encuentren en condiciones fisicas y/o
psicolégicas inadecuadas que les impiden
integrarse de manera efectiva a la dindamica
escolar, a solicitud del personal del
establecimiento. Esto incluye retirarlo antes
del horario estipulado, por periodo de
adaptacion, descompensacién, problema
conductual, accidente, etc.
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23) Ser informado oportunamente de los
dafos en que incurra su pupilo, para que
realice el pago o reposicion.

24) Ser consultado para autorizar o no que
su pupilo pueda aparecer en fotografias o
grabaciones.

25) Asistir durante la jornada de clases a
participar en actividades escolares, en el
marco del PEl en relacién con Escuela
Abierta, o enviar a alguien en su
representacioén, previa autorizacion de la
direccion.

26) Presentar receta para que su pupilo
reciba medicamentos durante la
jornaday autorizar la administraciéon
de este.

27) Contar con periodo de adaptacion
cuandosu pupilo o curso del estudiante
lo requieray ser evaluadocada2 04
semanas para realizar ajustes.

28) Acompaiiar a su hijo durante la
jornadade clases, para apoyar en
caso de conductas disruptivas,
problemas de conducta o agresiones.

29) Asistir a prestar apoyos especificos
en caso de que su hijo/a lo requiera,
como, por ejemplo: mudas, entregar
medicamentos, atender situaciones
de salud (sondeos, aspiracion de
traqueotomia, alimentacidn, etc.)

30) Que, en caso de contar con el
personal para realizar muda, esta se
realice oportunamente y cumpliendo
con el protocolo estipulado

23) Al firmar los documentos referidos a la
matricula, el apoderado se hace responsable
solidario de los dafios materiales ocasionados
por el (la) alumno(a), en situaciones
debidamente calificadas por la Direccion de La
Escuela.

24) No esta permitido tomar fotografias ni
realizar grabaciones de clases u otras
actividades internas en forma visual y/o
auditiva, sin consentimiento del equipo
directivo, docentes o alumnos, con el fin de
respetar el derecho a la intimidad y como
medida precautoria del uso y difusion de
imagenes dentro y fuera de La Escuela que
atenten contra la dignidad de  cualquier
miembro de la comunidad.

25) Participar siguiendo las indicaciones de la
docente, ya sea-en actividades con su hijo u
otras que se favorezcan con su presencia.

No debera asistir a Escuela Abierta en
compafia de otras personas (hijos, parejas,
amigos ni familiares)

26) Entregar receta original que indique datos
del estudiante, medicamento, horario y
duracion del tratamiento.

27) Cumplir con horarios de periodo de
adaptacion organizados para su hijo/a

28) Asistir a la Escuela y permanecer con su
hijo/a clases cuando y por el tiempo que
se le solicite, a raiz de problemas de
conducta, agresiones, etc.

29) Informar en el momento de matricular, o
cuando se entere de cualquier
antecedente especifico o médico que
requiera de atencidn especializada y para
gue las funcionarias no estan capacitadas
o autorizadas

30) Asistir a la Escuela para realizar muda de
su pupilo, en caso de que la Escuela no
cuente con personal para cumplir con
esta tarea.

Cabe destacar que la Escuela no tiene la
obligatoriedad de recibir a estudiantes
gue no controlan esfinter.
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Art. 18.- De los Derechos y Deberes del Sostenedor

Derechos
1) Contar las atribuciones necesarias
otorgadas por el directorio de Ila
Corporacién para representar a la
Comunidad Educativa frente a las
autoridades superiores:

= Departamento Provincial de Educacién
= Ministerio de Educacién
= Superintendencia de Educacién

2) Acceder al reconocimiento oficial del
Establecimiento Educacional que
representa en calidad de institucion
cooperadora del Estado en materia
educacional.

3) Contar con el financiamiento del
Estado para asegurar la debida calidad de
los procesos de enseflanza y de
aprendizaje en conformidad con |Ia
legislacién vigente.

4) Acceder a las herramientas vy
protocolos dispuestos por las instancias
fiscalizadoras para realizar rendicidon de
cuenta publica sobre los resultados
alcanzados en losprocesos de ensefianza y
de aprendizaje.

5) Recibir informacién oportuna de
lasinstituciones superiores sobre
incorporaciones o modificaciones legales
gueafecten el funcionamiento
institucional.

Deberes
1) Representar a la Comunidad Educativa
frentea las autoridades superiores:

= Departamento Provincial de Educacién
Ministerio de Educacion
= Superintendencia de Educacién

2) Cumplir con los requisitos y exigencias
indicadas por el Ministerio de Educacién
para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que
representa.

3) Responsabilizarse por el &ptimo
aprovechamiento ~~de los  recursos
provenientes del Estado y del estado
financiero, asegurando la calidad de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje y
garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el Afio Escolar.

Asegurar las condiciones éptimas para el
funcionamiento de la Escuela; su
infraestructura, mobiliario, equipamiento
educativo, higiene ambiental, recursos
humanos y profesionales requeridos, etc.

4) Rendir cuenta publica de los resultados
obtenidos en los procesos de ensefianza y
de aprendizaje.

5) Mantener informados a todos los
actores que forman parte de la Comunidad
Educativa sobre nuevas normativas y/o
modificaciones enla misma, incluyendo a
que la Escuela se someta a los procesos de
aseguramiento de la calidad en
conformidad a la ley vigente.
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Art. 19.- De los Derechos y Deberes de las y los Docentes Directivos

Derechos
1) Contar con el respaldo del sostenedor y con
las atribuciones necesarias para representar a
la Comunidad Educativa frente a las
autoridades superiores:

= Departamento Provincial de Educacién
=  Ministerio de Educacion
= Superintendencia de Educacidn

2) Disponer del tiempo necesario, los recursos
y los apoyos materiales y
humanos/profesionales para cumplir con la
elaboracidn, actualizaciéon e implementacion
de la documentacién que asegura eladecuado
accionar de la institucion.

3) Contar con el apoyo del sostenedor para
liderar las acciones institucionales y tomar
decisiones apropiadas para el O6ptimo
funcionamiento de la Escuela en el dmbito
técnico-pedagdgico y administrativo.

4) Disponer de oportunidades para acceder a
instancias permanentes de capacitacidon y de
perfeccionamiento.

5) Favorecer el acceso de docentes,
profesionales asistentes de la educacién vy
asistentes  técnicas  a .instancias de
capacitacién y de perfeccionamiento.

6) Generar oportunidades de instancias
colaborativas de trabajo entre docentes,
profesionales asistentes de la educacién y
asistentes técnicas, a través de la estrategia
institucional denominada: Entrenamiento
Metodoldgico Conjunto (EMC).

Deberes
1) Representar a la Comunidad Educativa
frente a las autoridades superiores:

= Departamento Provincial de Educacién
= Ministerio de Educacién
= Superintendencia de Educacién

2) Elaborar, actualizar y liderar las acciones
desde el propio Proyecto Educativo
Institucional, velando por el cumplimiento del
Proyecto Pedagdgico Curricular y los distintos
Reglamentos que se entrelazan en el accionar
institucional.

3) Liderar el ‘accionar institucional de la
Escuela, favoreciendo la calidad y pertinencia
de los. ‘procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

4) Desarrollarse profesionalmente y dominar
las competencias necesarias para liderar la
gestidn técnico-pedagdgica y administrativa
de la Escuela.

5) Promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas.

6) Velar porque se cumplan las metas
institucionales, a través del acompafiamiento y
apoyo sistematico a docentes, profesionales
asistentes de la educacién y asistentes técnicas
a partir del despliegue de acciones e iniciativas
enmarcadas en el Entrenamiento

Metodoldgico Conjunto (EMC).
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Art. 20.- De los Derechos y Deberes de las y los Docentes y Profesionales Asistentes de la

Educacion

Derechos
1) Trabajar en un ambiente de respeto vy
valoraciéon mutuo, con las condiciones dptimas
de infraestructura, mobiliario, equipamiento y
materiales educativos necesarios para
desarrollar sus funciones.

2) Recibir buen trato por parte de las y los
integrantes de la Comunidad Educativa.

3) Ser respetada/o en todas las dimensiones;
resguardandose  su  integridad fisica,
psicolégica y moral, recibiendo un trato
respetuoso por parte de las y los integrantes
de la Comunidad Educativa.

4) Disponer de los horarios establecidos
legalmente para dar cumplimiento
satisfactorio a sus funciones pedagdgicas y/o
administrativas de su responsabilidad.

5) Disponer de todos los documentos necesarios

para cumplir con la ensefianza del contenido

curricular que establecen las Bases Curriculares,

a través de los Planes Y Programas de Estudio,

segun nivel y grupo curso, asi como también

con los criterios vy las orientacionesque
favorezcan la Diversificacidn de la

Ensefianza, atendiendo alos Perfiles de

Necesidades de Apoyo de

sus estudiantes.

6) Disponer de oportunidades para sugerir,
disefar, elaborar e implementar acciones,
iniciativas, proyectos, etc., que contribuyan a
mejorar la calidad de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, a preservar la
convivencia pacifica y otras propuestas que
aporten al mejoramiento institucional.

Deberes
1) Respetary valorar alasy los integrantes de
la Comunidad Educativa;

responsabilizdndose por el cuidado de la
infraestructura, del mobiliario, del
equipamiento 'y materiales educativos
puestos a su disposicion.

2) Respetar y promover las normas de
convivencia de la Escuela, salvaguardando los
derechos de las y los estudiantes y otros
integrantes de la Comunidad Educativa sobre
la base de un trato respetuoso y sin
discriminacién arbitraria.

3) Mantener relaciones favorables con
estudiantes; sus familias e integrantes de la
Comunidad  Educativa, - respetando vy
resguardando su integridad fisica, psicolégica
y moral.

4) Cumplir con los horarios establecidos en su
jornada laboral, asegurando el desarrollo de
las funciones vy las responsabilidades
encomendadas, incluyendo:

=. Participacion en  Consejo
General, reuniones técnicas,
etc.

= Entrega de Planificaciones y de
Informes (semestrales -

anuales).
= Desarrollo de Reuniones
de Apoderadas/os

= Participacion en actividades planificadas
en Calendario Escolar.

5) Responsabilizarse con el cuidado de los
documentos requeridos para cumplir con sus
funciones, respetando las orientaciones y
directrices emanadas desde la Direccidn y de
la Jefatura de UTP.

6) Participar comprometidamente en el
disefio, elaboracién e implementacién de
acciones, iniciativas, proyectos, etc., que
contribuyan a mejorar la calidad de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, a
preservar la convivencia pacifica y otras
propuestas que aporten al mejoramiento
institucional.
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7) Recibir apoyo técnico, de ser necesario,
para ejercer su labor de mejor manera.

8) Acceder a instancias de capacitacion y de
perfeccionamiento.

9) Acceder a oportunidades de instancias
colaborativas de trabajo, a través de la
estrategia  institucional:  Entrenamiento
Metodoldégico Conjunto (EMC).

10) Ser consultado para autorizar o no
aparecer en fotografias y grabaciones

11) Recibir las normas (contenidas en el
anexo de contrato) de La Escuela, antes de
firmar, revisarlas y aceptar el contrato solo
si esta de acuerdo.

7) Ejercer la labor educativa de manera
Idénea y responsable, orientar vocacionalmente
a sus estudiantes

8) Mantener interés y disposicion por
participar en instancias de capacitacion y de
perfeccionamiento  organizadas por el
Establecimiento Educativo.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse

cuando corresponda.

9) Participar activamente en instancias
colaborativas de trabajo a partir del
despliegue de acciones e iniciativas

enmarcadas en el Entrenamiento
Metodoloégico Conjunto (EMC).

10) No estad permitido tomar fotografias ni
realizar grabaciones .de clases u otras
actividades internas en forma visual y/o
auditiva, sin consentimiento de la direccion,
con el fin-de respetar el derecho a la
intimidad. y como medida precautoria del
uso y.difusién de imagenes dentroy fuera de
la Escuela que atenten contra la dignidad de
cualguier miembro de la comunidad.

11) Cumplir con las normas establecidas por
contrato, en cuanto a:

Presentacién personal:

Uso de Uniforme: pantaléon y chaquetilla
clinico, corte recto, cuello V del color que
corresponda a su cargo, (verde petrdleo —
terapeuta, delantal blanco-psicéloga vy
fonoaudidloga, azul marino-docentes) vy
polerdn o bufanda en el mismo color.
Zapatos o zapatillas: bajos sin dedos al
descubierto.

Joyas: no aros colgantes ni anillos conpuntas.
Uias: largo moderado y color suave.

No estd permitido consumir alimentos ni
usar teléfono cuando se estd en clases con
estudiantes.

Horarios: Cumplir con sus horarios durante
la jornada.

Atencidn de estudiantes: Planificar para
cada estudiante, no dejar objetos peligrosos
al alcance, solo dar alimentos autorizados,
jamas castigar, entre otras.
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Art. 21.- De los Derechos y Deberes de las Asistentes de la Educacién

Derechos
1) Trabajar en un ambiente de respeto y

valoracién mutuo, con las condiciones
Optimas de infraestructura, mobiliario,
equipamiento y materiales educativos

necesarios para desarrollar sus funciones.

2) Recibir buen trato por parte de las y los
integrantes de la Comunidad Educativa.

3) Ser respetada/o en todas las
dimensiones; resguarddndose su integridad
fisica, psicoldgica y moral, recibiendo un
trato respetuoso por parte de las y los
integrantes de la Comunidad Educativa.

4) Disponer de los horarios establecidos
legalmente  para dar cumplimiento
satisfactorio a sus funciones pedagédgicas y/o
administrativas de su responsabilidad.

5) Disponer de oportunidades para sugerir,
disefar, elaborar e implementar acciones,
iniciativas, proyectos, etc., que contribuyan
a mejorar la calidad de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, a preservar la
convivencia pacifica y otras propuestas que
aporten al mejoramiento institucional.

6) Acceder a instancias de capacitacion y de
perfeccionamiento.

Deberes
1) Respetar y valorar a las y los integrantes de
la Comunidad Educativa;

responsabilizdndose por el cuidado de la
infraestructura, del mobiliario, del
equipamiento 'y materiales educativos
puestos a su disposicién.

2) Respetar y promover las normas de
convivencia de la Escuela, salvaguardando los
derechos de las y los estudiantes y otros
integrantes de la Comunidad Educativa sobre
la base de un trato respetuoso y sin
discriminacidn arbitraria.

3) Mantener relaciones favorables con

estudiantes; sus familias e integrantes de la

Comunidad-~ Educativa, respetando vy

resguardando su integridad fisica, psicoldgica
y moral.

4) Cumplir con los horarios establecidos en

su jornada laboral, asegurando el desarrollo

de las funciones y las responsabilidades

encomendadas, incluyendo:

= Participacién en Consejo
reuniones técnicas, etc.

= Apoyo a docente y/o profesionales
asistentes de la educacion en el
desarrollo de Reuniones de
Apoderadas/os

= Participacion en actividades planificadas
en Calendario Escolar.

General,

5) Participar comprometidamente en el
disefio, elaboracion e implementacion de
acciones, iniciativas, proyectos, etc., que
contribuyan a mejorar la calidad de los
procesos de enseflanza y de aprendizaje, a
preservar la convivencia pacifica y otras
propuestas que aporten al mejoramiento
institucional.

6) Mantener interés y disposicidon por
participar en instancias de capacitacién y de
perfeccionamiento organizadas por el
Establecimiento Educativo.
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7) Acceder a oportunidades de instancias
colaborativas de trabajo, a través de la
estrategia  institucional:  Entrenamiento
Metodoldégico Conjunto (EMC).

8) Ser consultado para autorizar o nho
aparecer en fotografias y grabaciones

9) Recibir las normas (contenidas en el
anexo de contrato) de La Escuela, antes de
firmar, revisarlas y aceptar el contrato solo
si esta de acuerdo.

7) Participar activamente en instancias
colaborativas de trabajo a partir del
despliegue de acciones e iniciativas
enmarcadas en el Entrenamiento
Metodoldgico Conjunto (EMC).

8) No estad permitido tomar fotografias
ni realizar grabaciones de clases u otras
actividades internas en forma visual y/o
auditiva, sin consentimiento de Ia
direccion, con el fin de respetar el
derecho a la intimidad y como medida
precautoria . del uso vy difusién de
imagenes- dentro y fuera de la Escuela
que - atenten contra la dignidad de
cualquiermiembro de la comunidad.

9) Cumplir con las normas establecidas
por contrato, en cuanto a:

Presentacién personal:

Uso de Uniforme: pantalén y chaquetilla
clinico, corte recto, cuello V del color que
corresponda a su cargo, (burdeo-
auxiliar, gris claro-asistente,) y polerén o
bufanda enel mismo color.

Zapatos o zapatillas: bajos sin dedos al
descubierto.

Joyas: no aros colgantes ni anillos con
puntas. Ufias: largo moderado y color
suave. No estd permitido consumir
alimentos ni usa el teléfono cuando se
estd en presenciade estudiantes.
Horarios: Cumplir con sus horarios
durante la jornada.

Atencion de estudiantes: No dejar objetos

peligrosos al alcance, solo dar alimentos
autorizados, jamas castigar.
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TITULO CUARTO
4.1 Regulaciones Técnico - Administrativas sobre la Estructura y Funcionamiento General del
Establecimiento

Art. 22.- Niveles de Ensefianza

La Escuela atiende los Niveles de Ensefianza siguientes:

Nivel Educacién Basica Nivel Laboral
Estudiantes entre 06 y 15 afos de edad Estudiantes entre 16 y 26 afios de edad
cronoldgica cronoldgica.

Cursos desde 1° hasta 82 Basico Cursos 1, 2y 3 Nivel Laboral

Art. 23.- Régimen de Jornada

El régimen es de Jornada Escolar parcial, el horario lectivo de lunes a viernes en cada jornada serd
aproximadamente el siguiente:

Jornada Mainana Jornada Tarde
Desde: 08:30 hrs. Hasta: 14:30 hrs. Desde: 12:30 hrs. Hasta: 18:30 hrs.

Art. 24.- Horarios de clases, suspension de clases, cambio de actividades, recreos y
funcionamiento del establecimiento.

El horario quedara determinado al inicio del afio escolar en el horario de cada curso.
El retiro de un estudiante por parte del apoderado o con la autorizacidon de este, debera quedar
registrado en el Libro de Registro de Salida.

La reduccidn horaria solamente se podra aplicar como medida en casos como el periodo de
adaptacion en estudiantes que lo necesiten cuando recién se incorporan a la escuela o después de
un largo periodo de ausencia, también cuando se requiere por problemas de conducta o por
indicacion médica. Esta medida no podra ser tomada solo por la profesora, sino que debe ser
autorizada por la directora.

La reduccién horaria debe quedar registrada en la ficha de matriculay en la historia de vida del o la
estudiante, indicando que se dio aviso al apoderado y el tiempo de duracién. Cabe destacar, que
esta medida no requiere la autorizacién del apoderado.

Todo lo concerniente a la suspensién de clases, cambio de actividades, jornada escolar y recreos,
se ajustard a las disposiciones que, en ese sentido, dicte la Superintendencia de Educacion y seran
oportunamente comunicadas a las y los integrantes de la Comunidad Educativa por los canales
oficiales de comunicacion.

Art. 24.a- La suspension de clases, sucede cuando la Escuela debe tomar la decisién de que las
y los estudiantes no asistan por razones de fuerza mayor como, por ejemplo: cortes de suministros
basicos como agua, luz, gas. Asimismo, podria ser por emergencias a raiz de sismos, enfermedades
u otros motivos que justifique dicha suspension.

En caso de que estas suspensiones, sea provocadas por razones directamente relacionadas con el
funcionamiento de la Escuela, se debera informar al Departamento Provincial de Educacién dentro
de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho, adjuntando un Plan de Recuperacién de
clases.

Cuando se trate de estados de emergencia a nivel local, regional o nacional, queda sujeto a las
informaciones que entreguen las autoridades competentes.

Toda situacién excepcional que implique suspension de clases debera quedar registrada en el Libro
de Cronicas Diarias

Las y los Apoderadas/os seran informados a través de los conductos y canales institucionales.
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Art. 24.b- El cambio de actividades, constituye una medida de caracter técnico-administrativo
donde las clases regulares, segln horarios establecidos, son reemplazadas por actividades que
complementan o refuerzan los Objetivos de Aprendizaje.

En situaciones de esta naturaleza, la Escuela informard al Departamento de Educacidn Provincial de
nuestra jurisdiccién con 05 dias habiles de anticipacion, detallando las-razones que justifican dicha
medida.

Art. 25- En nuestra Escuela se entiende el recreo como un tiempo de descanso y esparcimiento
exclusivamente de las y los estudiantes, asumiendo que las y los funcionarias/os deberdn supervisar
las actividades comprendidas en este horario, priorizando la seguridad y la buena convivencia.

No obstante, a lo previamente indicado, en nuestra Escuela se entiende el recreo como una instancia
mas de ensefianza y de aprendizaje, por lo que se planifican actividades ludicas y recreativas en las
gue se aprovecha la integracién de OA, OAT y OA(ep).

El inicio y finalizacién del recreo, se avisa con el toque de la campana o timbre.

Por ninglin motivo, se puede suspender el recreo de una o un estudiante o grupo, reconociendo
gue constituye un derecho precisamente para el descanso y el esparcimiento.

Art. 26- Organigrama

El Organigrama es el siguiente:
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: CONVIVENCIA |
ESCOLAR
* - l F -
| PROFESOR/A JEFE || PROFESIONALES | asisTenTes pe L
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| EDUCACION
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ADMINISTRATIVO L4
CONSEIO AGRUPACION DE CENTRO DE COMITE DE
GENERAL 1 PADRFES ¥ ALUMNGS BUENA
' | APODERADAS/0S CONVIVENCIA
i ESCOLAR

Art. 27- Mecanismos de comunicacién con las y los Apoderadas/os

Nuestra Escuela cuenta con cuatro canales de comunicacién con las y los Apoderadas/os:

1) Libreta de Comunicacion.

2) Llamada telefénica

3) Grupo de WhatsApp por grupo curso administrado por el o la Profesor/a Jefe.
4) Correo electrdnico del estudiante

A lo anterior, se adiciona la informacién de contacto disponible de cada Apoderada/o: Nimero
telefénico, correo electrénico, direccidn particular y del centro de trabajo. Asimismo, se podra
contar con nimeros telefénicos de un familiar, un vecino/a de la o el estudiante.
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Através de estos canales de comunicacion, se informa sobre actividades, noticias, eventos escolares.
Los numeros telefdnicos con que se comunicara la Escuela serdn los entregados por el apoderado
en su ficha de matricula y es de responsabilidad del apoderado mantener actualizada esta
informacién, en el minuto que realice un cambio.

Toda comunicacidn que no se realice por los canales institucionales anteriormente descritos, no sera
oficial; precisdndose que en caso de que integrantes de la Comunidad Educativa utilicen otras vias o
redes de comunicacion e informacidn, no seran reconocidas por la Direccién de la Escuela.

La Escuela contard con un Libro de Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, que estara a disposicién
de los apoderados.

TiTULO QUINTO

5.1 Regulaciones Referidas al Proceso de Admision

Art.28.- En materia de Admisién, nuestro establecimiento se apega a lo indicado en el Articulo 13

de la Ley General de Educacién en lo concerniente a informar y presentar publicamente:

= La existencia de vacantes en cada nivel y las fechas de proceso de matricula se informa a las
familias por los canales oficiales de la Escuela. Ademas, la existencia de matriculas abiertas a todo
publico se encuentra en cartel ubicado en la esquina de la escuela. Al momento de iniciar el
proceso de matriculas anuales, se publica en cartel ubicado en la puerta de entrada, sefialando
“MATRICULAS ABIERTAS y VACANTES”, cada persona que consulte sera atendido poralgin
funcionario/ a de la Escuela.

= Antes de matricular, el apoderado debera revisar el Reglamento Interno, Proyecto Educativo
Institucional de la Escuela.

Los documentos que se requieren son:

1) Presentacion, por parte de la o el Apoderada/o, de Certificado de Nacimiento de la o el
estudiante y Certificado Médico emitido por especialista competente (médico pediatra,
neurdlogo, psiquiatra, médico familiar) que acredite el diagndstico de discapacidadintelectual
desde el ambito de la salud.

2) Presentacidn, por parte de la o el Apoderada/o, de informe psicoldgico vigente, que indique
diagndstico de Discapacidad Intelectual. En caso de no contar con este informe actualizado,
debera autorizar para Evaluacidn Psicoldgica en nuestra Escuela.

3) Autorizacion escrita de la o el Apoderada/o para proceder a la Evaluacién Diagndstica desde
el ambito educativo. El Equipo Profesional, debera aplicar los procedimientos indicados en la
normativa vigente para su consecucién, velando por que esta instancia posea un caracter
integral e interdisciplinaria.

En caso de que quién solicite la matricula sea un estudiante mayor de edad, se eximird de contar
con apoderado, lo que se dejard consignado en su ficha de matricula. Los documentos y el proceso
seran los mismos que en los casos de estudiantes con apoderado presente.

Art.29.- De acuerdo a lo indicado en el Decreto N°170 (2010) y a la luz de los resultados de la
Evaluacién Diagndstica y la elaboracién del Formulario Unico de Evaluacién Integral (FUDEI),
tomando en cuenta la confidencialidad que amerita, el Equipo Profesional analiza la informacion y
procede a indicar si la o el estudiante se beneficiard de la Educacién, de las Ayudas y Apoyos
Especializados que se brindan o en su lugar, seria mas conveniente su derivacién a un
Establecimiento de Educacidn General con Programa de Integracion Escolar o a una Escuela Especial
gue atienda a alumnos con otros diagndsticos.

Siguiendo el proceso, corresponde entregar el resultado de evaluacion para que el apoderado o
estudiante mayor de edad, considerando las recomendaciones entregadas, decida si matricular o
no. En caso de continuar, se procede con la entrevista en que se presenta el Abstrac del PEl y del
Reglamento Interno y Manual de Convivencia, se reciben los documentos (certificados de estudio,
informes, etc.) Se completa ficha de matricula y finalmente el estudiante es incorporado al Sistema
de Informacion General de Estudiantes (SIGE)
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No existe ningln requisito mas que los expuestos para que una o un estudiante matricule en nuestra
Escuela.
El proceso de Admision y de Matricula, es absolutamente gratuito para la o el Apoderada vy su hija/o.

En linea con lo anterior, hay que precisar que, en su calidad de Escuela Especial, nuestro
establecimiento serige por las normas y disposiciones establecidas en el Decreto N°170 (2010) que
Fija Normas para Determinar los Alumnos con Necesidades Educativas Especiales que serdn
Beneficiarios de las Subvenciones para Educacién Especial, particularmente para el grupo de
estudiantes con un diagndstico de discapacidad intelectual.

Todo estudiante que presente Necesidades Educativas Especiales y precise de ayudas y recursos
adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos para conducir su proceso de desarrollo y
de aprendizaje, contribuyendo al logro de los fines de la educacién y posea un diagndstico de
Discapacidad Intelectual emitido por un profesional competente, podra matricular siempre y cuando
su edad oscile entre los 6 y los 26 aios.

La funcidn de la evaluacion es identificar una condicidn asociada a un diagndstico de Discapacidad
Intelectual y desde ahi, determinar los tipos de apoyo, su frecuencia e intensidad que se deberdn
movilizar para responder el Perfil de Necesidades de cada estudiante.

El diagndstico de la Discapacidad Intelectual exige que se cumplan los requisitos siguientes:

1) Limitaciones significativas en el Funcionamiento Intelectual,
2) Limitaciones significativas de la Conducta Adaptativay,
3) Quelaedad de aparicion sea anterior a los 18 afos.

Para determinar el Nivel de Funcionamiento Intelectual en base al Coeficiente Intelectual (Cl), se
debera utilizar el CIE-10, considerando la clasificaciéon del rendimiento intelectual en base al
mencionado Cl:

CATEGORIA RANGO DE PUNTAIJE -CI
Limite o Limitrofe 70-79
Discapacidad Intelectual Leve 50-69
Discapacidad Intelectual Moderada 35-49
Discapacidad Intelectual Severa 20-34
Discapacidad Intelectual Profunda por debajo de 20

TITULO SEXTO

6.1 Regulaciones sobre pagos, becas y financiamiento

En su calidad de cooperadora del Estado en materia de Educacion Especial, nuestra Escuela es una institucion
particular subvencionada cuyos servicios, son totalmente gratuitos para las familias no deberdn incurrir en
ningun tipo de gasto relativo a la implementacién y desarrollo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje
de sus hijas e hijos.

TITULO SEPTIMO
7.1. Regulaciones sobre Uso de Uniforme

Art.30.- La Comunidad Educativa en su conjunto, ha acordado el uso del uniforme escolar como
obligatorio.
El Comité de Buena Convivencia Escolar, trabaja y contribuye a asegurar que las y los estudiantes
asistan con su uniforme.
Uniforme habitual para todo el alumnado:

e Polera blanca de piqué con cuello y con logo institucional

e Polera gris o blanca cuello redondo (Educacién Fisica) con o sin logo institucional

e Buzo verde con lista gris y con logo institucional (pantalén y polerén)

e Zapatillas de cualquier color



30
REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR - Escuela Especial 2.339 ATRAVIA La Cisterna
Fono: 323365920 - Correo: atravialacisterna@gmail.com
El uniforme institucional debe ser supervisado a diario por la o el Apoderada/o de modo que se
asegure que su hija/o asiste a la Escuela correctamente presentado.

Art.31.- Toda situacién de caracter especial respecto de la adquisicién y uso del uniforme
institucional, derivada ya sea por situaciones familiares de indole econémica, por embarazo de la
estudiante, orientaciones ministeriales u otros motivos, sera resuelta por la direccidon en conjunto
con la o el Apoderada/o.

TITULO OCTAVO
8.1 Regulaciones referidas al ambito de la Seguridad

Art.32.- Plan Integral de Seguridad Escolar

Se cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar, Protocolo para casos de Emergencias y un
Comité de Seguridad Escolar, siendo su principal propdsito:

Prevenir emergencias y minimizar sus efectos, a través de un conjunto de actividades,
procedimientos, protocolos de actuacidon vy, la asignacién de responsabilidades frente a diferentes
situaciones de emergencia en las que deberan participar todas/os las y los integrantes de la
Comunidad Educativa.

La metodologia empleada para el disefio del Plan Integral de Seguridad Escolar es de caracter
preventiva como también reactiva ante situaciones que encierren algun tipo de riesgo, encontrando
en él, orientaciones que previenen riesgos y modos de actuacién organizados y responsables.

Art.33.- El Plan es Integral porque permite abordar la diversidad de amenazas a las que esta
expuesta la comunidad educativa, desde una lesidén por esguince que provoca un accidente, hasta
situaciones mas complejas provocadas por un sismo de mayor intensidad.

Es ampliamente participativo, al integrar a directivos, docentes, madres, padres, estudiantes,
personal administrativo, etc.

Proporciona la relacién permanente con los organismos operativos: Salud, Bomberos, Carabineros,
entre otros que determine el Comité, Consejo Escolar o Encargada/o de Seguridad.

Art.34.- El Plan Integral de Seguridad Escolar PISE, en su totalidad, forma parte del presente
Reglamento.
Art.35.- Medidas para garantizar la Higiene de la Escuela y resguardar la Salud de los Estudiantes:

Se establecen las acciones que se adoptardn para mantener el establecimiento en buenas
condiciones de orden, limpieza y desinfeccién, considerando ademas la correcta ventilacién de todas
las dependencias, estas medidas buscan evitar la aparicién de plagas o vectores que podrian causar
enfermedades e infecciones, asi como el contagio de enfermedades estacionarias o pandemias
como el COVID, por lo mismo se contemplan tanto las medidas de higiene de las dependencias como
las que se realizan al mobiliario, artefactos y materiales didacticos .

Art.35.- Para garantizar la permanente Higiene de la Escuela:

=  El establecimiento cuenta con los elementos y Utiles necesarios para mantener el orden, la
higiene y sanitizacidon de todos los espacios, los que deben ser usados donde corresponde y
siguiendo las indicaciones del fabricante.

=  Laauxiliar debe mantener limpias y desinfectadas todas las dependencias de la escuela. Mover
muebles al hacer la limpieza.

=  Unavezal mesocuando sea necesario, esparcir insecticida y mata arafias (de uso interior) atras
de muebles y cuadros. Hacerlo el dia viernes por la tarde.

=  Ventilar diariamente salas, box, comedor, bafios y oficina.

=  Aseary desinfectar al menos tres veces al dia los bafos.

=  Mantener papel higiénico y jabdn liquido en todos los bafios

=  Mantener basureros limpios y diariamente con bolsas para basura.

=  Sacar contenedor de basura en las mafianas los dos dias semanales que se hace el retiro de
basura. Mantener contenedores, limpios y en el lugar destinado para ellos.
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Mantener solucién clorada y pafo para mantener las mesas y diferentes superficies
desinfectadas.
Mantener las aulas ordenadas durante las clases, lo que podrd prevenir accidentes escolares.
No se decorardn las salas, ni se pegaran carteles en ninguna dependencia sin la autorizacién de
la Direccidn, pues esto ademas de deteriorar los muros, pizarrones, etc., funciona como un
elemento distractor para el alumnado.
Lavar al menos semestralmente las cortinas.

Mantener orden de materiales en salas de clases, box, oficina y bodegas.

Desinfectar, después de cada uso, los materiales didacticos, herramientas y artefactos.

Mantener medidas de higiene y ventilacidn (para prevenir COVID y otras enfermedades contagiosas).
Si se encuentran utensilios sucios en espacios comunes y no son reclamados por sus duefios, seran
desechados durante el dia.

No mantener alimentos abiertos en muebles, refrigerados ni estantes

Mantener orden y limpieza de refrigerador, guardando alimentos en cajas dispuestas para
envases abiertos y para frutas.

Mantener limpio el microondas y estantes de comedor.

No se realizardn campaiias de reciclaje de elementos con restos organicos, esto por no contar

con el suficiente espacio, para mantenerlo lejos de los espacios comunes y puede ser un foco

de infeccién.

Art.36.- Resguardo de la Salud:

El resguardo de la salud de los estudiantes tiene como punto de partida la prevencién de
enfermedades, para ello se promueven acciones como asistir regularmente a controles
médicos tanto generales como de especialistas tratantes, la vacunacién durante los programas
de vacunacién nacional, promocién de hdbitos de autocuidado, informacidon acerca de
enfermedades estacionales y aquellas que se presentan habitualmente en estudiantes.
Cuando el estudiante debe consumir medicamentos en su horario de clases, el apoderado
deberd autorizar y presentar indicaciones médicas, que indique nombre del alumno/a,
medicamento, dosis, horario y tiempo de administracion. Sera registrado en Historia de Vida.
El apoderado que no presente la indicacion del médico debera presentarse en la Escuela para
administrarlo.

En caso de medicamentos inyectables, o de compleja administracidn, debera ser el apoderado
o un adulto autorizado por él, quien asista a suministrarlo, lo mismo sucede en caso de requerir
atencién especializada por alguna condicion médica, serd el apoderado quien deberd asistir al
estudiante.

Art.37.-En caso de crisis de Epilepsia

Cuando un estudiante presenta crisis de epilepsia (ténico-clénica), debe ser atendido de inmediato
por la docente, quien debera:

Acercarse al estudiante.

Hacer sonar su silbato de manera continua y esperar la ayuda

Cuando reciba la ayuda evaluar quien se quedara con la o el estudiante y de ser necesario
llevar al resto del curso fuera de la sala.

Poner al estudiante de lado con la cabeza en un cojin o en las piernas de la docente

No poner ningln objeto extrafio en la boca

Observar caracteristicas de la convulsién, si un lado o parte del cuerpo se mueve mas,
duraciodn, coloraciéon de piel y labios, etc.

Registrar la duracidn de la convulsion

Si es posible mover al estudiante, acostarlo en colchoneta

Si el estudiante saliva durante la crisis, limpiar su rostro antes de que se recupere, en caso de
que se orine tapar con frazada.

Llamar al apoderado e informar las caracteristicas de la convulsién.

En caso de que el apoderado decida retirarlo, esperar con el estudiante en entorno tranquilo.
Registrar la situacion en historia de vida y el retiro en libro de salidas

Si la crisis ocurre por primera vez, el estudiante se golpea o su duracion es mayor a lo habitual, se
informara al apoderado y se llevara al centro de salud que corresponda.
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En caso de crisis de ausencia u otro tipo:
= QObservar caracteristicas y duracion
= |Informar al apoderad y registrar en Historia de vida.

Art.38.-En caso de Agitacién motora, descompensacion, desregulacién emocional o crisis conductual

Cuando un estudiante se desregula, tiene reacciones agresivas o violentas, la o el adulto/a
responsable deberd buscar formas para calmar las actitudes del estudiante, cuando esto no
funcione, debera:

= Hacer sonar su silbato de manera continua y esperar la ayuda

= Cuando reciba la ayuda evaluar quien o quienes se quedaran con la o el estudiante y de
ser necesario llevar al resto del curso fuera de la sala.

= Conversar con el estudiante, realizando contencién emocional, tratando de tranquilizar.

= Realizar contencién ambiental, ofrecer realizar un cambio de actividad, invitarlo a regar,
ordenar alglin material, etc., pedirle que cuente que le pasa, escucharlo y-en/caso de haber
una solucién a su requerimiento, llevarla a la practica.

= Sicon lo anterior la situacion se contiene, continu

= arlajornada con normalidad, registrar lo sucedido e informar al-apoderado

= Si, por el contrario, el estudiante mantiene una conducta que pone en riesgo su seguridad
o la de otros y por su tamafio es posible afirmar, hacerlo con cuidado, idealmente tomar las
extremidades o abrazar por la espalda, evitando ser golpeada con la cabeza. De no poder
contener fisicamente, dar espacio, seguir con el intento verbal de calmar.

= Encaso de que la actitud del o la estudiante no sea agresiva, pero no se logre queparticipe
en las actividades, intentar que se reincorpore a clases.

= En caso de no lograr la contencién o a reincorporacidn a clases, solicitar el llamado al
apoderado y gestionar su retiro.

= Encasode una auto agresidn o agresién aterceros y no lograr resolverlo con equipo docente
ni apoderado, llamar a Carabineros de Chile y solicitar el apoyo con su presencia

= Conversar con el apoderado e informar el procedimiento aplicado, segin el presente
protocolo del reglamento interno de la Escuela.

= Enninguln caso estd autorizada la contencién con objetos (contencién mecdnica).

=  Registrar la situacién en historia de vida y libro de Convivencia escolar

En estos casos, se deberd evaluar la necesidad de que la o el estudiante asista acompafado por su
apoderado durante la jornada de clase, se realice reduccién de la jornada o asista acompafiado
durante la jornada ya reducida.

Art.39.-La atencién de salud de los estudiantes, debe ser una constante para los funcionarios de
nuestro establecimiento y es por ello que si una o un estudiante se presenta en la Escuela y se queja
de alguna dolencia o malestar, o se observa alguna lesidn, independiente que no haya sucedido nada
en la Escuela y no se conozca su origen, se deberd informar a la o el apoderada/o y dependiendo de
la gravedad, se esperara a que sea retirado de la Escuela o ser llevado a médico deurgencia desde la
Escuela.

Art.40.-Las encargadas de Primeras Respuestas, sera la profesora de turno y/o encargada de
primeros auxilios, quienes ayudaran en determinar la Clasificacidon de Accidentes, para luego
determinar los Protocolos a seguir:

Accidentes Leves:

Son aquellos que solo requieren de la atencidn primaria, que permite el traslado del accidentado
por sus propios medios o transporte no especializado sin correr peligro de agravar el cuadro; es
decir, heridas leves, cortes superficiales en la piel, golpes suaves, rasmilladuras, erosiones, caidas
al correr o golpes al chocar con algln objeto o persona, contusiones de efectos transitorios, etc.
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Procedimiento:

1. Los estudiantes seran atendidos por la encargada de primeros auxilios o profesora de turno.
Si el nifio se encuentra en recreo, quien observe el accidente lo llevard de inmediato con la
profesora, quien evaluard, lo atenderd y entregara las atenciones requeridas. Avisando a
Direccién.

= En caso de pequefias heridas en la piel, solamente se lavara con agua y jabdn, enjuagar bien
y colocar venda o parche.

= Encaso de pequeios golpes, solamente se aplica frio local.

= Nunca se suministran medicamentos en la Escuela, a menos de contar con receta
actualizada, con nombre, dosis y horario.

2. Lao el estudiante podra proseguir con sus actividades habituales.

3. La Directora, coordinadora o profesora se comunicard con los padres telefénicamente,
informando lo sucedido, circunstancias, medidas tomadas, el estado de salud del o la
estudiante.

4. De nocomunicarse, enviard comunicacion detallando lo sucedido y la atencidn entregada.

5. Se ofrece documento de seguro escolar como prevencién de modo que el apoderado pueda
utilizarlo si lo considera necesario. Este formulario puede ser presentado hasta 24 horas de
haber ocurrido el accidente.

Accidentes Moderados:

Son aquellos en que el o la estudiante puede trasladarse con dificultad por sus propios medios,
pero que necesitan asistencia médica especializada como heridas de menor profundidad o
extensioén, golpes en parte del cuerpo con dolor muscular, esguinces, caidas o golpes con dolor
persistente, heridas sangrantes, inflamaciones, alergias, etc.

Procedimiento:

1. Quien observe el accidente, en clases o en recreo, asiste al alumno y avisa a Direccidn para
evaluar la situacion.
2. De acuerdo con el grado del accidente se tomardn las medidas pertinentes de traslado del

estudiante. Se podra asistir a consultorio o al Hospital que corresponde.

Se otorga al estudiante los primeros auxilios.

La directora o profesora de turno completara el informe de Accidente Escolar segun la norma.

5. La profesora se comunicara con los padres informando del accidente y sefialando el lugar al
que se lleva al estudiante. Se solicita a los padres asistir al centro de salud, cuando se
presenten se puede retirar la profesora del lugar.

6. En caso de no ubicar a los padres o que no se presenten en el centro de salud, el estudiante
volvera a la escuela (en caso de ser horario de clases) si es hora de que se retire a su domicilio
y no ha habido comunicacién con los padres, se llamara a Carabineros de Chile, para evaluar,
dependiendo de las indicaciones médicas y la hora, si es prudente volver a la escuela o llevarlo
a su domicilio.

sw

7. Es responsabilidad de los padres si deciden atender al nifio en centros médicos privados,
sabiendo que pierden los beneficios del seguro escolar.
8. Serd la profesora, la encargada de comunicarse con el apoderado para consultar sobre el

estado de salud del o la estudiante.

Accidentes Graves:

Se entiende como accidente grave, o que se sospecha que puede serlo, a aquel que produce
lesiones que impiden el traslado del paciente por sus propios medios y exige el apoyo de un
servicio de ambulancias para derivar al accidentado a una atencion inmediata de asistencia médica
tales como caidas de altura, golpe de cabeza, heridas sangrantes por cortes, traumatismo de
craneo, perdida del conocimiento por caida, fracturas expuestas heridas extensas y/o muy
sangrantes, quemaduras graves, atragantamientos, pérdida de conocimiento, dafio ocular, etc.,
gue van a requerir atencion médica de cardcter urgente.
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Procedimiento:

1.
2.
3.

Quien observe el accidente, en clases o en recreo, avisara de inmediato a direccion.

Se mantendra al estudiante en el lugar y se aplicaran los primeros auxilios.

La profesora, coordinadora o directora llamara en forma inmediata al centro asistencial mas
cercano para solicitar ambulancia para su traslado. Ird acompafiado de una profesora, quien
llevara el documento de seguro escolar.

La profesora, directora o coordinadora avisara a los padres para que se trasladen al centro de
atencion de salud. Se podra asistir a consultorio o al Hospital que corresponde.

Si los padres han llegado a la escuela y aln no es trasladado al centro de salud seran ellos
quienes acompafien a su hijo(a) acompafiado por una profesora.

Se informa a los padres que el seguro escolar se hace efectivo en el servicio de urgencia
publico. Es responsabilidad de los padres si deciden atender al nifio en centros médicos
privados perdiendo los beneficios del seguro escolar.

En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano y no se cuente
con ambulancia, se evaluara la posibilidad de ser llevado en vehiculo particular.

En caso de que no sea posible ubicar a los padres la profesora llevara al estudiante al centro
asistencial mas cercano ya sea en ambulancia o en vehiculo particular y se le acompafiara
hasta la llegada de los padres. Idealmente deberan ir dos funcionarios de la escuela.

La profesora se comunicara con el apoderado para consultar sobre el estado de salud del o la
estudiante.

Art.41.-El procedimiento de atencién de Accidentes Escolares que acontezcan durante la jornada
de Clases, contiene las disposiciones siguientes:

Unidad Encargada: Encargadas de Primera Respuesta (profesora certificada en de Primerosauxilios),
Directora y Profesora de turno.

Propdsito: Normar la atencion de estudiantes accidentados durante la Jornada Escolar.

Objetivo: Orientar al personal, estudiantes y-apoderadas/os en el procedimiento a seguir frente ala
ocurrencia de Accidentes Escolares.

Normas Legales:

e Articulo 3 de la Ley N 16.744 dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufren con ocasiéon de sus estudios
o en la realizacién de su practica educacional.

e  Decreto N2 313 reglamenta la Ley anterior y establece los beneficios a que tienen derecho
los alumnos accidentados (Anexo N21).

Normas Generales Internas:
El procedimiento de atencidn de accidentes se establece para todo el alumnado.

Antecedentes:

La Escuela esta afiliada a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), la cual, entre otros servicios,
brinda capacitacién al personal en Seguridad y Primeros Auxilios, recibiendo la certificacidn a través
de un diploma otorgado previa aprobacion de exdmenes de evaluacién.

Procedimiento Interno:

1.

La Direccidn supervisara el cumplimiento de las Normas de Seguridad que deben imperar
dentro de la Escuela, explicitadas en su Reglamento Interno.

La Encargada de Primeros Auxilios, deberd conocer y aplicar, con la secuencia indicada, las
medidas basicas siguientes:

= Socorrer ala o el estudiante.

= Protegeralao el estudiante.

= Avisar ala Direccion.

En el box de emergencia, se maneja un botiquin general y un stock de insumos para curaciones
simples.

Por disposicidn legal, en el box de emergencia ni en ninguna dependencia de la Escuela se
podra entregar medicamentos, por lo que la atencidn, se limita a realizar una evaluacion
general y derivar a la o el estudiante a un centro de salud.

La profesora a cargo de la o el estudiante al momento de producirse el accidente, es la primera
persona en hacerse cargo de la situacion, debiendo seguir el protocolo.
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Art.42.-Sobre el Seguro Escolar de Accidentes

Cada estudiante matriculado en nuestra Escuela quedara sujeto al Seguro Escolar contemplado en
el Articulo 32 de la Ley N216.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la
realizacion de su practica profesional.

El seguro Escolar, se entiende como un conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a
la prevencion y el autocuidado requerido para que las y los integrantes de la Comunidad Educativa
puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les
impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales, especificamente la
Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas
“Convencién sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de
Educacion.

De acuerdo con lo indicado por el Ministerio de Educacién en "Ayuda Mineduc Atencion
Ciudadana", NO se consideraran dentro del Seguro Escolar aquellos accidentes que no tengan
relacién con los estudios o los producidos intencionalmente.

Las garantias y efectos del Seguro Escolar se suspenderan durante vacaciones, feriados legales o con
posterioridad al egreso de la o el estudiante de la Escuela.

Para los efectos del derecho que garantiza el Seguro Escolar, se entenderd por Accidente Escolar
toda lesidn que una o un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o la realizacion de
su practica profesional.

Se considerardn también como Accidentes Escolares los ocurridos durante el trayecto directo, de
ida o regreso, entre el Hogar y la Escuela.

La administracidon de este Seguro Escolar estara a cargo del Servicio de Seguro Social y del Servicio
Nacional de Salud, siendo la responsabilidad de éste el otorgamiento de las prestaciones médicas.

Los beneficios que contempla el Seguro Escolar seran financiados con cargo al Sistema General de
laLey N216.744.

La o el estudiante victima de un Accidente Escolar, tendra derecho a las siguientes prestaciones
gratuitas y hasta su completa recuperacion:

= Atencién médica, quirdrgicay dental en establecimientos externos o a domicilio

= Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

= Medicamentosy productos farmacéuticos.

= Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

= Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

= Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Todo estudiante invalidado a consecuencia de un Accidente Escolar, y que experimente una
disminucién considerable en su capacidad de estudio, tendra derecho a recibir educacion gratuita
de parte del Estado, el que debera programarla en establecimientos comunes o especiales, de
acuerdo con la naturaleza de la invalidez y las condiciones residuales de estudio de la victima.

En caso de que una o un estudiante que se encuentre protegido por el seguro escolar antes
mencionado fallezca por un accidente a causa o con ocasién de sus estudios o la realizacidn de su
practica profesional, el Estado le entregara un monto en dinero o cuota mortuoria a la persona o
institucion que compruebe haberse hecho cargo de sus funerales con el fin de cubrir esos gastos.

La cuota mortuoria del seguro escolar equivale a 3 ingresos minimos para fines no
remuneracionales, vigentes a la fecha de fallecimiento del estudiante.
Todo Accidente Escolar debera ser denunciado al Servicio Nacional de Salud.
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Es responsabilidad de la Direccidn de la Escuela realizar dicho tramite.

En el caso de que el establecimiento no efectuare la denuncia respectiva, dentro de las 24 horas
siguientes al accidente podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente.

La denuncia también podra ser hecha por cualquiera persona que haya tenido conocimiento de los
hechos.

El Servicio Nacional de Salud, determinarad las causas del accidente y su calidad de Accidente Escolar
para lo cual acumulara todos los antecedentes relacionados con el hecho.

Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la declaracién
de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

Los establecimientos educacionales estaran obligados a proporcionar al Servicio Nacional de Salud
todos los antecedentes que éste solicite al efecto.

Las decisiones del Servicio Nacional de Salud recaidas en cuestiones de hechos que se refieran a
materias de orden médico deberan ser notificadas a las victimas o a su representante y al Servicio
de Seguro Social, dentro del quinto dia de ser emitidos, mediante carta certificada.

En contra de dichas resoluciones, podrd reclamarse antela Comision Médica de Reclamos de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, dentro de 90 dias habiles contados desde la
fecha en que consta la recepcién de la carta certificada respectiva.

A su vez, las resoluciones de la Comisidn serdn reclamables ante la Superintendencia de Seguridad
Social, dentro de 30 dias habiles, contados desde la recepcidn de la carta certificada que notifica la
resolucién respectiva.

La Superintendencia resolverd con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

A las prestaciones a que dé lugar el Seguro Escolar, deberdn imputarse las de la misma especie que
procedan de acuerdo con el régimen provisional general a que pueda estar afecto la o el estudiante
o en conformidad con leyes especiales que también puedan favorecerlo, de modo que éste o sus
derechos habientes, tendrdn derecho al complemento cuando las prestaciones del sistema general
o especial fueren inferiores a las de este seguro escolar.

La fiscalizacidon de la aplicacion de este Seguro Escolar correspondera a la Superintendencia de
Seguridad Social y, respecto de él, regiran las disposiciones contenidas en la Ley N216.395, y su
reglamento.

En las materias especificas a que se refiere el presente decreto se aplicardn, en lo que no estuviere
expresamente contemplado, las disposiciones generales contenidas en la Ley N216.744 y en sus
reglamentos.

Art.43.-Zona de Seguridad:

Las Zonas de seguridad fueron revisadas e indicadas desde marzo de 2010, luego del terremoto del
27 de Febrero, por el Prevencionista de Riesgos enviado de la Asociacién Chilena de Seguridad ACHS,
quien indicd lo siguiente:

. Dentro de las salas de clase:

Al interior de cada sala de clases, la zona segura es en la pared que no tiene ventanas.
= Fuerade las salas de clases:

Fuera de las salas de clases, la zona de seguridad es en el primer piso, en el patio principal, zona
demarcada con un rectangulo en el suelo y con las letras ZS (Zona de Seguridad).
=  Fuerade la escuela:
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Si la emergencia requiere que los y las estudiantes y funcionarios de la escuela, deben salir del
establecimiento, la zona segura es en la vereda frente a la Escuela.

Las vias de evacuacion permanecen indicadas con sefialética en cada dependencia y pasillos de la
Escuela.

El uso de correcto de la escalera se trabaja permanentemente, esto es, sin correr, usando el pasa
manos y usar siempre el lado derecho, tanto para bajar como para subir. Dejando siempre disponible
en centro para quienes deban desplazarse con mayor rapidez para prestar ayuda.

Art.44.-Como desplazarse durante la emergencia:
. Desde la sala de clases:

En caso de que la emergencia amerite dirigirse a la zona segura en patio, las y los estudiantes
seguiran la indicacion de la profesora o adulto responsable en ese momento en la sala de clases.
Deberan salir sin nada en las manos, caminando por el pasillo, sin correr, en silencio, y ubicarse en
la zona segura. De ser necesario usar escalera, se hard por la derecha, usando pasamanos, dejando
espacio para que un funcionario suba a apoyar.

Cada docente deberd salir a la zona de seguridad, en la medida de‘lo posible, con su leccionario y
bolso de emergencia.
=  Desde el patio o bafios:

Si la emergencia se produce cuando el estudiante se encuentra en patio o bafio, el adulto
responsable de él o ella en ese momento no indicara volver a su sala, por el contrario, se deberan
dirigir a la zona segura.

=  Enlazonade seguridad:

Los y las estudiantes que se encuentran en la zona de seguridad deberan permanecer tranquilos,
seguir las indicaciones de las profesoras encargadas y de ser necesario apoyar a los compafieros que
lo requieran.

La directora o coordinadora indicard a una docente o asistente de la educacion revisar las
dependencias, para:

Asegurar que no quede nadie en salas, box, bafio,etc.
Apagar luces, estufas, ventiladores, etc.

Art.45.-Forma para activar la alarma y acciones a partir de ella:

En caso de existir la necesidad de activar la alerta, se hara lo siguiente:

=  Paraemergencias que requieran que los y las estudiantes se ubiquen en un lugar seguro dentro
o fuera de la sala de clases: Se hara sonar el timbre en forma continua e insistentemente. Lo
hard sonar quien detecte primeramente la emergencia.

Cuando se active esta alarma el o la funcionaria a cargo del curso o estudiantes deberd cumplir el
protocolo, velando por que se ubiquen en la zona segura, que serd dentro de la sala, en el patio o
fuera de la escuela.

En caso de evacuar las dependencias la profesora o el profesor a cargo realizara las llamadas
telefénicas o enviara los mensajes correspondientes a los apoderados para informar la emergencia
y acordar el retiro de los estudiantes.

Los y las apoderados que se dirijan a la escuela a retirar al alumno, deberan cumplir con las
indicaciones de orden y tranquilidad. Debera realizar el retiro previa informacién a la profesora.

=  Para solicitar ayuda en una emergencia, como crisis de epilepsia, agresidn, crisis de conducta,
descompensacion, etc.:
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Se hara sonar el silbato constantemente, hasta recibir la ayuda. El silbato lo hard sonar la o el
docente que requiera apoyo. Cuando sea auxiliada se determinard quién atendera y/o apoyara
en la emergencia.

Toda emergencia debera ser registrada en la crdnica diaria y en la historia de vida del o la
estudiante, por quien corresponda.

Art.46.-En las materias especificas a que se refiere el presente decreto se aplicaran, en lo que no
estuviere expresamente contemplado, las disposiciones generales contenidas en la Ley N2 16.744
y en sus reglamentos.

TiTULO NOVENO

9.1 Resguardo de Derechos. Estrategias de Prevencion y Protocolo de actuacién frente a la deteccion
de Situaciones deVulneracion de Derechos de Estudiantes, respetando su integridad fisica, psicoldgica y
moral

Art.47.-La proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, es una tarea que involucra
a las y los integrantes de la Comunidad Educativa y al Estado garante de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio.

Art.48.-Las nifias, nifios y adolescentes, son titulares de los siguientes derechos, indicados de
manera meramente enunciativa y no limitativa:

1) Derecho alavida, ala supervivencia y al desarrollo

2) Derecho alaidentidad

3) Derecho avivir en familia

4) Derecho alaigualdad sustantiva

5) Derecho a no ser discriminada/o

6) Derecho avivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral
7) Derecho a una vida libre de violenciay a la integridad personal

8) Derecho a la proteccién de la salud y a la seguridad social

9) Derecho alainclusién de nifas, nifios y adolescentes en situacion de discapacidad

10) Derecho ala educacién

11) Derecho al descansoy al esparcimiento

12) Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religién y cultura
13) Derecho a lalibertad de expresion y de acceso a la informacién

14) Derecho de participacion

15) Derecho ala intimidad

Art.49.-Se considerara una vulneracién de Derechos a nifias, nifios y adolescentes cuando haya
acciones u omisiones que puedan configurarse como maltrato, descuido o trato negligente de sus
padres, apoderadas/os o terceras personas responsables de su cuidado y con ello, se vulneren sus
derechos, especialmente cuando:

1) Existe maltrato sexual, fisico y/o psicoldgico.

2) Nose atiendan las necesidades fisicas basicas como alimentacidn, vestuario, vivienda, etc.

3) No se proporcione atencién médica basica.

4) No se brinde proteccidon y/o se exponga a nifias, nifios y adolescentes a situaciones de peligro

0 a presenciar episodios de violencia intrafamiliar.

5) No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

6) Existaabandono, y/o cuando se exponga a hechos de violencia o de consumo de drogas.

7) Incumplimiento por parte de las personas adultas responsables de enviar a su pupilo a la
institucion educativa; manifestandose en inasistencias reiteradas, atrasos, incumplimientos
con sus deberes escolares, etc., sin los justificativos correspondientes.

8) Trabajo infantil.
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Art.50.-El procedimiento a aplicar ante situaciones de vulneracién de derechos seré el siguiente:

1) Informar por escrito y a la brevedad a la Direccién cuando integrantes de la Comunidad
Educativa toman conocimiento de sospechas de negligencia parental que pueda configurar una
vulneracion de derechos de una o un estudiante.

2) Considerar, atendiendo a la gravedad de la denuncia y una vez que la Directora tome
conocimiento de la posible vulneracidn de derechos, citar a la o el Apoderada/o a una entrevista
para conversar sobre el tema en un plazo que no exceda los 3 dias habiles.

3) Informarala o el Apoderada/o sobre el motivo de la reunién y la importancia de su asistencia.

4) Indagar las causas de la negligencia en caso de que existieran con el propdsito de que la o el
Apoderada/o adquiera compromisos de proteccién a los derechos de su hija/o.

5) Poner en conocimiento sobre el hecho a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD),
Carabineros de Chile o al Tribunal de Familia en caso de que la o el Apoderada/o no asista a la
entrevista sin causa justificada o que los compromisos adquiridos, no hayan sido cumplidos.
Este tramite, no debe exceder los 5 dias habiles después de haber citado a la o el Apoderada/o.

Art.51.-Por maltrato infantil, se entendera cualquier accién u omisién por parte de una persona
adulta que con su actuar o actitudes, provoca que una nifia, nifio o adolescente se encuentre
vulnerado en su integridad fisica, emocional o psicoldgica.

El maltrato, se puede clasificar en dos tipos:

Art.52.-Maltrato fisico: Refiere a toda conducta no accidental, por parte de una persona adulta
gue provoque dafio fisico, lesion o enfermedad en la nifia, nifio o adolescente.

La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones
graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte. Algunas expresiones de
maltrato fisico son: empujar, golpear con manos, pies y/o con objetos, quemar, cortar, zamarrear,
pellizcar, morder, amarrar, lanzar objetos, tirar el pelo, las orejas, etc.

Art.53.-Maltrato emocional o psicolégico y moral: Son aquellas conductas que, por accién u
omision, se orientan a causar temor, intimidar y controlar la conducta, los sentimientos y
pensamientos de la persona agredida.

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a una nifia, nifio o adolescente a través de insultos,
criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de
iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.

Art.54.-Si una o un estudiante se presenta en la Escuela con lesiones fisicas evidentes, como
moretones o hematomas, rasgufios, marcas de golpes, etc., se debera proceder de la manera
siguiente:

1) La o el funcionaria/o que se haya percatado de las condiciones fisicas de la o el estudiante,
debera comunicar de inmediato y por escrito a la Direccidn y a la Encargada de Convivencia
Escolar.

2) La Direccidn instruira sobre las indagaciones a realizar para investigar, con la cautela que
amerita, sobre el origen de las lesiones.

Se debera revisar la Libreta de Comunicaciones por si la o el Apoderada/o comenta o explica
sobre la problematica.

En caso de que no exista comunicacion y no se puede determinar el origen de las lesiones, se
debera trasladar a la o el estudiante a constatar lesiones en el centro de salud mas cercano y
a su vez, contactar a la o el Apoderada/o para informar sobre las diligencias en curso.

3) Encasode que el hecho sea constitutivo de delito, la Escuela en un plazo que no puede exceder
las 24 horas, interpondra la denuncia respectiva ante el Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, PDI, y/o Juzgado de Garantia, sin perjuicio de poner en conocimiento ala o el
Apoderada/o en el menor plazo posible.

4) Ladirectora, debera asegurar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas
de proteccidn y de apoyar pedagdgicamente a la o el estudiante para que su participacion en el
proceso de investigacion y/o reparacion, no afecte su desempefio escolar.

5) Mientras se desarrolle el proceso, la directora debera colaborar con la justicia (Tribunales,
Fiscalia, Policias) u otras instituciones como la Oficina de Proteccion de Derechos, facilitando
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Art.55.-La Escuela, realizara el proceso de Judicializacién del caso en dos situaciones que se
describen seguidamente:

1) En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves
constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o violencia
intrafamiliar reiterada, la Escuela tendra la obligacién en un plazo que no exceda las 24 horas
desde que se toma conocimiento de los hechos, de hacer la denuncia, comunicando por escrito
y aportando evidencias con las que se cuente ante el érgano que corresponda como por
ejemplo: Fiscalia, Policia de Investigaciones, Carabineros o Juzgado de Garantia.

2) En aquellos casos donde se observen indicadores de riesgo para el bienestar de la o el
estudiante, como, por ejemplo: abandono o ausencia por parte de la persona adulta en su rol
protector, no reconocimiento de posible vulneracidon de derechos por parte .de la familia,
mantencién de contacto con presunto agresor de la o el estudiante si fuera el caso; entre otras
variables.

Ante la presencia de estos indicadores, la Escuela presentara de manera oportuna un
requerimiento de medida de proteccién en Oficina de Proteccidon de Derechos (OPD) o en el
Tribunal de Familia correspondiente a favor de la o el estudiante.

Art.56.-La solicitud de una medida de proteccién, podria dar lugar a que el Tribunal de Familia
adopte de manera inmediata las medidas apropiadas y oportunas destinadas a proteger a la nifia,
nifio o adolescente como, por ejemplo:

= Derivacion a una evaluacién psicolégica de la o el estudiante que se podra realizar al interior de
la Escuela u optar por un especialista externo.

= Derivacion a evaluacién de competencias parentales la o el Apoderada/o, familiares cercanos,
etc.

= Derivacién a programas para la reparacion del dafio.

= Obligacidn de traer a la o.el estudiante a clases.

= Obligatoriedad a Apoderada/o y/o familiares cercanos responsables a asistir a tratamientos por
consumo de alcohol o de droga.

= Derivacion de la o el estudiante a una casa de acogida.

= Velar porque el presunto agresor de la o el estudiante no se presencie en casa de acogida para
nifos, entre otras.

Art.57.-Estrategias de prevencién y Protocolo frente a Agresiones Sexuales y Hechos de
Connotacidn Sexual que atenten contra la Integridad de las y los Estudiantes

Art.58.-Se entiende como Acoso Sexual palabras o conductas indeseadas de naturaleza sexual
gue tienen el propdsito o efecto de crear un ambiente ofensivo, humillante, hostil, o que pueda
avergonzar a la o el estudiante.

Implica la imposicion de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacién, es
decir, es una imposicién intencional basada en una relacién de poder.

Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion,
la intimidacidn, el engafio, la utilizacidn de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion
o manipulacién psicoldgica.

Art.59.-Abuso Sexual, es toda accién u omisién que produzca o pueda producir un dafio que
amenace o altere el desarrollo normal de nifios, nifias o de adolescentes, y es considerado una grave
vulneracion de sus derechos.
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Para efectos de este Reglamento, por Abuso Sexual se entenderad al involucramiento de un nifo, nifia
o adolescente menor de 14 afios por parte de una persona al menos 3 afios mayor en actividades
sexuales no acordes a su desarrollo emocional, cognitivo o social esperado para la edad, ejerciendo
poder sobre el nifio, nifia o adolescente de manera asimétrica, mediante manipulacién psicolégica,
chantaje, engano, fuerza o basdndose en un vinculo de dependencia

El Abuso Sexual, puede ocurrir con o sin contacto fisico, mediante conductas que van desde
provocaciones verbales o por redes sociales hasta violencia con penetracién anal, vaginal o bucal.

Art.60.-Dentro del Abuso Sexual, se considera el Grooming (UNICEF, 2017), entendido como el
acto por el cual, una persona mayor de 18 anos, buscando su excitacion sexual o de un tercero, ya
sea en persona o a través de medios electrdnicos, convence o incentiva a un nifio, nifia o adolescente
a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones con significacién sexual de su persona o de otra
persona menor de 14 afios de edad.

En una primera instancia, el abusador contacta al nifio, nifia o adolescente en chat o redes sociales,
generalmente haciéndose pasar por otro nifio. A continuacién, busca hacerse su amigo y crear lazos
de confianza, a fin de obtener toda la informacién posible sobre sus habitos, cuentas en redes
sociales y nuevas variantes de contacto posibles.

Progresivamente trata de disminuir las inhibiciones de su victima, a veces mostrandole imdgenes de
contenido pornografico, hasta lograr que el nifio, nifia o adolescente incurra en actos similares frente
a la cdmara (webcam) o le envie fotografias de connotacion sexual.

Finalmente comienza el chantaje por parte del abusador o abusadora que amenaza con hacer
publicas las fotografias a no ser que la victima acceda a enviarle mas y en ocasiones, busca concertar
una reunién para abusar sexualmente de él o ella.

Art.61.-Otra variante es el Sexting o viralizacién de imagenes y contenidos intimos (UNICEF, 2017).
Se emplea el término Sexting como combinacién en inglés de las palabras sex (sexo) y texting
(texteo) que consiste en enviar mensajes de texto mediante teléfonos méviles.

Esta practica surge a partirdel uso masivo de tecnologias digitales y consiste en la circulaciéon de un
contenido sexual a través de dispositivos méviles (celulares u otros) y que se da mediante diversas
aplicaciones virtuales (WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, etc.). Es decir, el envio
de imagenes y videos sexuales a uno o varios contactos que, a su vez, pueden reenviarla y comenzar
la viralizacion.

Art.62.-Como consecuencia del Sexting, las imagenes que se envian en situaciones de sexting
son obtenidas muchas veces en forma voluntaria y enviadas a través de diversos dispositivos. Sin
embargo, cuando esa imagen sale del contexto de origen y se publica en internet, surgen
consecuencias impensadas para los protagonistas.

Descontextualizacidn de la situacion: La imagen o video tiene ldgica y sentido en el contexto desde
el cual se pensé. Por consiguiente, cuando se modifica esa situaciéon y la imagen/video pasa a ser
publica, los protagonistas suelen sentirse incdmodos por la exposicion.

Exposicion: La circulacién de una imagen en la web genera que la reciban personas que no son los
destinatarios originales. Cuantos mdas contactos vean la imagen, mas expuesto/a estarad el/la
protagonista en calidad de victima.

Dafio a la identidad o huella digital: Un video o una foto privada expuestos en publico, pueden dafiar
su reputacion. El hecho de que en internet sea muy dificil borrar la informacién, permite que el
material perdure a través del tiempo, exponiendo una situacién que sera relacionada con la
identidad del protagonista en cualquier busqueda online, presente o futura.

Por esta razdn, las publicaciones originadas en situaciones de sexting pueden dafiar, en el presente
o en el futuro, a los protagonistas del material.
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Art.63.-El Estupro (Articulo 363 del Cédigo Penal), consiste en acceso vaginal, anal o bucal por
parte de una persona adulta a una persona menor de edad, pero mayor de catorce afios,
prevaliéndose de superioridad, originada por cualquier relacién o situacién, asumiendo que la o el
estudiante puede manifestar su consentimiento. En caso de asi declararlo, se podria configurar el
delito de Estupro si aquel que tiene sexo con ellos es una persona mayor de edad. Concurriendo
cualquiera de las circunstancias siguientes:

1) Cuando se abusa de una anomalia o perturbacién mental, a una transitoria, de la victima.

2) Cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en los casos en que el
agresor estd encargado de su custodia, educacién o cuidado, o tiene con ella una relaciéon
laboral.

3) Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

4) Cuando se engaia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

Art.64.-Entre las acciones que pueden involucrar Abuso Sexual a nifios, nifias y adolescentes,
destacan las siguientes:

1) Contacto fisico sexual en forma de penetracion vaginal, oral o anal, utilizando para ellocualquier
parte del cuerpo del abusador, algin objeto o animal.

2) Tocamientos intencionados de genitales o partes intimas, incluyendo los senos, area genital,
parte interna de los mismos o nalgas, o las ropas que cubren estas partes, por parte del
perpetrador hacia el nifio, nifia o adolescente.

3) Alentar, forzar o permitir al nifio, nifia o adolescente que toque de manera inapropiada las
mismas partes del abusador.

4) Exponer los drganos sexuales a un nifio, nifia o adolescente con el propdsito de obtener
excitacidon/gratificacion sexual, agresién, degradacion o propdsitos similares.

5) Realizar el acto sexual intencionadamente en la presencia de un menor de edad con el objeto
de buscar la excitacién o la gratificacion sexual, agresion, degradacién u otros propésitos
semejantes.

6) Auto masturbacién enla presencia de un nifio, nifia o adolescente.

7) Forzar a la pornografia. Incluyen diversos tipos de explotacion sexual comercial infantil,
entendida esta como “todo tipo de actividad en que una persona usa el cuerpo de un nifia, nifo
o adolescente para sacar ventaja o provecho de caracter sexual y/o econdmico; basdndose en
una relacidon de poder; considerandose explotador, tanto aquel que intermedia u ofrece la
posibilidad de la relacién a un tercero, como al que mantiene la misma con el nifio, nifia o
adolescente, no importando si la relacién es frecuente, ocasional o permanente.

Art.65.-Este Protocolo de Actuacidn considera todos los tipos de Abuso Sexual, Acoso Sexual,
Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacion Sexual en el que sea parte una o un integrante de la
Comunidad Educativa.

Art.66.-El Protocolo de Actuacidn, tiene como objetivo la recopilacién de antecedentes que
permitan conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccién respecto de
los nifios, nifias y adolescentes que se pudieran ver afectados por hechos de acoso sexual, abuso
sexual, connotacién o agresiones sexuales y, entregarlos a los organismos competentes en caso de
una derivacion.

Ademas, dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior de la Escuela o
donde aparezcan involucradas/os funcionarios o dependientes del establecimiento.

Art.67.-Sin perjuicio de las denuncias que se deberan realizar, las actuaciones del Protocolo no
estan encaminadas a determinar responsabilidades penales, sino que entre otras acciones, tienen
como proposito identificar oportunamente estos tipos de hechos vy, recopilar antecedentes que en
el marco de una investigacion, garanticen la integridad fisica, psicoldgica y emocional de nifios, nifias
y adolescentes, sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con anterioridad.
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Art.68.-Respecto del procedimiento ante situaciones de Acoso Sexual, Abuso Sexual, Agresiones
Sexuales y Hechos de Connotacion Sexual, la Escuela actuara sobre cualquier situacién que afecte
a sus estudiantes independiente de si los posibles agresores forman parte de la Comunidad
Educativa, considerando para estos efectos Estudiantes y Funcionarias/os.

Respecto de este punto, la Escuela adopta el proceder siguiente:

Proteger: Priorizar siempre el interés superior del nifo, nifia o adolescente.

Denunciar: Hacer la denuncia, dando cuenta del hecho y evitando investigar o diagnosticar estas
situaciones, ya que le correspondera a la autoridad competente a la cual se le debera entregar todos
los antecedentes que soliciten.

Tener presente, que el objetivo de la denuncia es en primera instancia, la proteccion de la victima
a través de la detencidn de la agresidon. En segundo lugar, evitar que existan nuevas victimas
cometidas por el mismo agresor.

La denuncia es un derecho y un deber que se debe ejercer. La denuncia es un acto solidario con
otras posibles victimas.

Si se ha presenciado directamente la comision del delito o se ha recibido el relato de una victima, es
importante que se comunique esto a las autoridades competentes. De lo contrario, uno se convierte
en complice de los hechos.

Dar cuenta: Comunicar y dejar registro, evitando omitir o minimizar algun hecho o situacién de
sospecha, (puede aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes,
agravando el dafo).

Constituye una declaracién del hecho hacia la instancia publica.

Evitar abordar al posible agresor: No abordar al o los posibles agresores en forma preliminar,
dado que ello obstruye la investigaciony la reparacion del dafio en el nifio, nifia o adolescente, dando
lugar incluso, a que la familia cambie de domicilio y/o retire a la o el estudiante de la Escuela.

Esto provoca que aumente. el riesgo y se produzca una doble victimizacion y dafio.

El abordaje al o los posibles agresores, solo podra ocurrir una vez que se active el protocolo con
los objetivos de separar al posible agresor del nifio, nifna o adolescente sobre el cual se sospecha
ha cometido el abuso y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de resguardar el
bien superior del nifio, nifia o adolescente afectado y del resto de las y los estudiantes de la
Comunidad Educativa.

Autoridad Competente: Implica que la institucionalidad asuma la responsabilidad de investigar
para el esclarecimiento de los hechos. La autoridad competente son fiscales y jueces.

'Al parecer reviste caracter de delito': No se requiere estar en presencia de un hecho probado.

No es rol del denunciante investigar ni probar los hechos, sino proporcionar los antecedentes de que
dispone para que sean investigados y se soliciten las diligencias y medios probatorios necesarios
durante el proceso.

Basta tener una sospecha fundada de un probable hecho delictivo vinculado al dmbito de Ila
sexualidad, para proceder con la denuncia ante la autoridad, informando la posible existencia de un
delito y posibilitando su movilizacién para tales efectos.

Primeramente, para constar que el delito efectivamente ocurri6 y luego para establecer
responsabilidades y penas.

Por lo tanto, denunciar es facilitar que se inicie una investigacion de hechos o supuestos hechos, no
es inculpar ni juzgar a nadie. Eso no es rol del denunciante, sino es el resultado del proceso penal.
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Art.69.-Entre las Sefiales de Alerta o Signos de Sospecha de Acoso Sexual manifiestas en cambios
de comportamientos y/o actitudes, destacan:

= Ansiedad, pesadillas, llantos, inhibicién, retraimiento, temores diversos (frente a cierta
persona, a volver a su hogar o a la escuela, etc.), agresividad, descontrol, problemas
conductuales y conductas sexuales inapropiadas (dibujos sexualmente explicitos,
masturbacion, curiosidad sexual exagerada, juegos inapropiados, etc.)

=  Presencia de trastornos somaticos tales como la enuresis (miccién involuntaria).

= Sentimientos de culpa, aislamiento, verglienza, desmotivacion por los estudios y/o
actividades de su interés (ludicas, deportivas, artisticas, etc.).

=  Lesiones fisicas atribuibles a una agresion y/o que no sean cominmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

=  Depresidn, retraimiento, conductas suicidas o autodestructivas, trastornos somaticos,
realizacion de actos ilegales, etc.

Art.70.-Si un funcionario/a de la Escuela sospecha que una o un estudiante estd siendo victima de algtn tipo
de acoso sexual, abuso sexual, hechos de connotacion sexual y/o agresiones sexuales, debera informar
inmediatamente a la Direccidn, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo
escrito de dicha denuncia.

Art.71.-La Directora, es la responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién con la
colaboracién de la Encargada de Convivencia Escolar, siendo sus funciones las siguientes:

1) Resguardar el derecho de nifios, niflas y adolescentes.

2) Tomar las medidas pertinentes de-acuerdo con el caso y a la normativa vigente durante todo el
proceso.

3) Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso que resguarde el
interés superior del nifio, nifia o adolescente en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar.

4) Derivar odenunciarel caso a los organismos especializados para la deteccion de posible abuso sexual.

5) Recopilar la informacién necesaria, en caso confirmarse la agresion, colaborando con la
investigacion, acompafiando a las partes involucradas.

6) Mantenerse informado del estado de la investigacion y sus avances.

7) Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de
testigo.

Art.72.-En caso de que la Directora no pueda liderar el proceso, sera subrogada por:
=  Encargada de Convivencia Escolar

=  Integrante del Equipo de Convivencia Escolar

=  Psicdloga

Art.73.-La Directora con el apoyo de la Encargada de Convivencia Escolar, debera reunir antecedentes
generales que permitan contextualizar la situaciéon como, por ejemplo:

= Revisar libro de clases e Historia de Vida de la o el estudiante.

= Entrevistarse con Profesora Jefe, Psicdloga, apoderado u otro actor relevante.

= En caso de que se observen sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia o adolescente, o éste expresa
alguna molestia fisica que haga sospechar abuso sexual, la Directora debera acompafiarlo al centro
asistencial de salud mds cercano para que lo atienda un profesional como se haria en caso de un
accidente escolar.

No se debera solicitar explicitamente que el médico realice una constatacién de lesiones, ya que es una

accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional.

Sélo debera entregar informacion en caso de que el nifio, nifia o adolescente haya efectuado un relato

de lo sucedido.
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Art.74.-Una vez reunidos los antecedentes, la Directora en conjunto con la Encargada de Convivencia
Escolar, resolveran si la situacidon es considerada:

1) Sospecha de acoso sexual y el tipo de manifestacion

2) Antecedente fundado de acoso sexual y el tipo de manifestacion

3) Sospecha de abuso sexual, la que estara relacionada con observacién de cambios significativos en
el nifo, nifla o adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacidon de abuso
sexual.

4) Antecedentes fundados de abuso sexual, relacionados con evidencia de lesiones atribuibles a una
agresion o relato del propio nifo, nifia o adolescente, o relato de un testigo que presencié la
agresion.

5) Hechos de connotacién sexual que podrian implicar la activacion de otro protocolo correspondiente
con el objetivo de proteger ala o el estudiante involucrada/o.

6) Situacidn que no corresponde a acoso sexual, abuso sexual o hechos de connotacién sexual, en cuyo
caso debera tipificarla y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario,
activar protocolo de maltrato y/o vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

7) Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ningunasituacion en que se vea vulnerado
alguno de los derechos del nifio, nifia o adolescente.

Art.75.-La Directora tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcién de la denuncia para
resolver la tipificacién que se describe en los puntos anteriores.

Esta resolucion y los pasos para seguir deberdn ser informados por escrito al denunciante.

En caso de que, con los antecedentes entregados en la.denuncia interna, sea posible tipificar los hechos
como antecedente fundado de acoso sexual o abuso sexual, o ante la duda de la existencia de posible
delito, se realizara denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

Esta denuncia la debera realizar la Directora dentro de las primeras 24 horas de recibida la denuncia
interna o primera recogida de antecedentes.

Art.76.-En caso de Sospecha y si la persona sospechosa es externa a la Comunidad Educativa, la
Directora deberd proceder de la siguiente forma:

= Considerando que en la mayoria de los casos de abuso sexual infantil ocurren en el hogar, por
familiares o personas cercanas al nifio o adolescente y su familia, la Directora debera recabar
informacién orientada principalmente a buscar a algun adulto protector que pueda apoyar a la o el
estudiante en el proceso de reparacidn, que independiente de su relaciéon con ella o él, tenga un
vinculo cercano y a quien la o el estudiante identifique como una figura significativa.

= Serad a este adulto protector a quien informe de la sospecha y de los pasos a seguir por el
establecimiento.

= Setomard contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién. Por ejemplo, Oficina
de Proteccién de los Derechos (OPD), Carabineros de Chile, Instituciones de la red SENAME, Centros
de atencidn primaria, Centros de atencion de violencia intrafamiliar; entre otros.

= Una vez definido el organismo, se entregaran los antecedentes recopilados.

= |laPsicdloga, es la profesional a cargo de las medidas de contencién necesarias.

Art.77.-En caso de Sospecha y si la persona sospechosa es una o un Funcionaria/o de la Comunidad
Educativa, la Directora debera proceder de la siguiente forma:

= |nformara ala familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

= Realizard la denuncia a Carabineros de Chile y/o tomara contacto con las instituciones de la red local
de prevencién y atencion (especialmente la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras
instituciones de la red SENAME, centros de atencién primaria, centros de atencidn de violencia
intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

= Informara de la situacién a la psicéloga(o), quien estard a cargo de las medidas de contencion
necesarias.

= Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor
y el niflo o adolescente mientras dure la investigacion de la situacién y se establezcan
responsabilidades.
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Art.78.-En caso de Sospecha y si la persona sospechosa es una o un Estudiante menor de edad de la
Comunidad Educativa, la Directora debera proceder de la siguiente forma:

= Informara a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

= Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencién (especialmente la
Oficina de Proteccidon de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros
de atencidn primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, Carabineros de Chile, entre
otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

= |nformara de la situacién a la Psicdloga, quien estard a cargo de las medidas de contencidn necesarias.

= Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor
y el niflo o adolescente o de sus familias mientras dure la investigacion de la situacién y se establezcan
las responsabilidades.

Art.79.-En caso de Sospecha y si la persona sospechosa es una o un Estudiante mayor de edad de la
Comunidad Educativa, la Directora debera proceder de la siguiente forma:

= |nformara a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

= Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidn (especialmente la
Oficina de Proteccidon de los Derechos (OPD) wu-otras instituciones de la red SENAME, centros
de atencidn primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, Carabineros de Chile, entre
otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

= Informara de la situacién a la Psicdloga, quien estard a cargo de las medidas de contencidn necesarias.

= Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor
y el nifio o adolescente o de sus familias mientras dure la investigacion de la situacidén y se establezcan
las responsabilidades.

Art.80.-En caso de que se cuente con antecedentes fundados de acoso sexual y/o abuso sexual
Infantil, la Directora con apoyo de la Encargada de Convivencia Escolar, procederd de la siguiente forma:

= |nformara ala familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

= Realizard la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esta denuncia debe ser realizada por
la Directora, Encargada de Convivencia Escolar y/o cualquier Docente dentro de las primeras 24 horas.

= Sjelvictimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:
Estudiante victimario menor de 14 afios: En este caso se habla de conducta de connotacidn sexual y
no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de proteccidn.
Aca se debe pedir una medida de proteccién para los niflos o adolescentes a través de 1aOPD de la
comuna.

Estudiante victimario mayor de 14 aios: Implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual
constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etc.

= Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidén (especialmente la
Oficina de Proteccidon de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red SENAME, centros
de atencién primaria, centros de atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara
los antecedentes recopilados.

= |nformara de la situacién a la Psicdloga, quien estard a cargo de las medidas de contencidn necesarias.

= Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor
y el nifo o adolescente o de sus familias mientras dure la investigacidn de la situacién y se establezcan
las responsabilidades.
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Art.81.-Si como resultado de la investigacidn, el sospechoso resultare culpable de abuso sexual
infantil, se aplicaran las siguientes medidas sin perjuicio de las responsabilidades penales que
correspondan:

=  Siesun funcionario del establecimiento, sera desvinculado de la institucion.

=  Sjesun estudiante, se cancelard su matricula.

=  Sjesunapoderado, se realizard cambio de apoderado.

Art.82.-La familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos e hijas; sélo
cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccién, el establecimiento educacional debe
considerar la presentacién de una denuncia o un requerimiento de proteccién.

Ello implica que el establecimiento es responsable de acompafiar a la familia en el proceso y
mantener un seguimiento del caso para asegurar la detencion de la situacion abuso y la restitucion
de los derechos del nifio o nifia.

Art.83.-El requerimiento de proteccién se efectla ante los Tribunales de Familia y su objetivo es
disponer acciones para la proteccion del nifio o nifa.

Esta acciéon no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y
decretar medidas cautelares y de proteccién.

Art.84.-Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborara un plan de apoyo al estudiante.

En este plan, se podran disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

La Directora y Encargada de Convivencia Escolar con el apoyo de Docentes y Profesionales Asistentes
de la Educacién, son las responsables de liderarla adecuada implementacion de estas medidas.

Art.85.-La Directora y/o la Encargada de Convivencia Escolar, deberdn informar sobre la

situacidn a las y los Docentes y Profesionales Asistentes de la Educacidn, sin necesidad de

individualizar a la o el estudiante ni detalles de la situacién, asegurando la debida reserva del caso.

Se espera que las y los Docentes y Profesionales Asistentes de la Educacidn:

=  Eviten los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen el
bienestar de las y los estudiantes.

= Actlen ejerciendo un rol clave para la implementacién de estrategias de informacién y/o de
comunicacion y de contenidos con el resto de los companieros, con los apoderados del curso y
con otros profesores.

= Con relacidn al nifio, nifia o adolescente afectado, contribuir en la medida de lo posible, a la
conservacion de su rutina cotidiana, evitando la estigmatizaciéon y promoviendo la contencién
desde su comunidad mas cercana.

Art.86.-La Directora y Encargada de Convivencia Escolar realizaran diferentes acciones,
involucrando:

A Docentes del curso o de los cursos al que pertenece la, el o los estudiantes involucrados con
los propésitos siguientes:

=  Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas.

= Definir estrategias de informacién y/o comunicacién con el resto de los comparieros.

=  Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

A las Familias:

=  Desarrollar acciones y establecer canales de comunicacidn, definiendo estrategias de
informacién y/o de comunicacion con madres, padres y apoderados:

=  Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informaciéon o situaciones de 'secretismos' que
generen desconfianzas entre las familias respecto de la labor protectora del establecimiento.

=  Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementardn en la comunidad educativa a razén del hecho.
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=  Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la labor
formativa del establecimiento en torno a este tema.

=  Dependiendo del caso la Directora podrd citar a los apoderados del curso para comunicar el
caso.

Art.87.-Respeto de los procesos de Seguimiento, Registro y Trabajo en Red con las instituciones
de derivacidn, precisar que, una vez activada la red de apoyo externa a la Escuela, |la Directora y
Encargada de Convivencia Escolar, mantendran un seguimiento mensual de las acciones por ellos
realizadas.

Para estos efectos se mantendra un registro escrito.

Art.88.-En relacién a las Medidas de informacién a integrantes de la Comunidad Educativa y
velando siempre por el interés superior del nifio, la Directora junto a la Encargada de Convivencia
Escolar, definiran las acciones pertinentes para comunicar el caso a integrantes de la Comunidad
Educativa y solo si corresponda, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.

Art.89.-El presente Protocolo de Actuacién serd difundido a la Comunidad Educativa por alguno

de los medios siguientes:

=  Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma de la o el Apoderada/o.

=  Envio por correo electrénico.

=  Entrega en Reuniones de Apoderadas/os, dejando constancia escrita mediante firma dela o el
Apoderada/o.

Art.90.-Los plazos y etapas del presente Protocolo de Actuacidn, se sefialan en la tabla que sigue:

ETAPAS PLAZOS
1. Informar a la direccidn De inmediato
2. Denuncia a las autoridades cuando corresponda 24 horas
2. Investigacion preliminar en.la escuela (si corresponde) 05 dias habiles
3. Admisién / Rechazo Al sexto dia de haber investigado
4. Desarrollo de Protocolo de acuerdo con la sospecha /| 10 dias habiles prorrogables una
antecedentes fundados (si corresponde) vez por el mismo periodo

9.2 Acciones dirigidas a la Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y la Violencia en el Trabajo de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley N°21.643/2024.

Art.91.- Contempla lo dispuesto en la Ley N°21.643, teniendo presente la Constitucién Politica
de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad
fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el Articulo 2° del Cédigo del Trabajo donde se
sefiala: “Las relaciones laborales deberdn siempre fundarse en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este
Cddigo, implica la adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la
discriminacion basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual,
acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

Art.92.- Los objetivos que se plantean en el contexto de la Ley N°21.643 son los siguientes:

e Fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se potencie el buen trato, se
promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de
acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia
de la gestidén de los riesgos psicosociales en la organizacion, asi como en la mantencion de
conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad empleadora
su responsabilidad en la erradicacidon de conductas contrarias a la dignidad de las personas en
el ambiente de trabajo.

e Identificar y gestionar en forma participativa los riesgos psicosociales en el trabajo con la
finalidad de evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos, segin corresponda a los
resultados de su seguimiento.
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e En el caso de los trabajadores, apoyar al empleador en la identificacidon de aquellos riesgos que
detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud y
la seguridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cddigo del
Trabajo.

Art.93.- En cuanto a sus alcances, el Protocolo de esta ley se aplicara a todas las personas que
trabajan en la Escuela, sean administrativas o profesionales, incluyendo jefaturas y directivos.
Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a visitas y representantes de la comunidad vinculados
directa o indirectamente con la Escuela, asi como también a estudiantes en practica profesional.

Art.94.- Seguidamente, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del
protocolo sin perjuicio que se incorporen otras en las actualizaciones y las que deberdn ser
prevenidas o controladas considerando lo indicado en la Ley 21.643:

Acoso Sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del
Cadigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otra

conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales,

acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del

acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

e Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercidén sexualizada
a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

e Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con consecuencias
negativas ante la negacion.

e Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante
amenazas, manipulacidn u otros medios.

e Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto fisico, roce
contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

e Realizar cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los recibe.

e Hacer chistes de doble sentido o sexistas.

e Realizar invitaciones.impropias e insinuaciones.

e Otras.

Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresiéon u hostigamiento ejercida por parte del
empleador o hacia él, asi como también entre uno o mas trabajadores en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y
gue tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacidn, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso
segundo del Cédigo del Trabajo).

Se entiende que para que una conducta sea considerada como constitutiva de acoso laboral, deben
encontrarse los siguientes elementos:

e Que consista en agresion fisica o aquellas que afecten moralmente a la persona trabajadora.

e Que se haya producido una vez o en forma reiterada.

e Ser realizada por cualquier medio (verbal, fisico, por accién u omision).

e Que ocasione menoscabo, maltrato o humillacién.

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolédgico, abuso emocional o mental,

por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral.

Algunos ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emocional o mental son:

e Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

e Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de
apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por
orden de un jefe o por iniciativa de los compafieros de trabajo.

e El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona

e Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.
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e Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia
profesional o valor de una persona.

e Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas que
nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciar.

e Expresar intenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.

e Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes sociales o
mensajes de texto

e Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal, como
género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

e Engeneral, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato
o humillacién, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacidon de empleo.

e Otras.

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral: Son aquellas conductas
que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasidn de la prestacién de servicios, por
parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del Cddigo
del Trabajo).

Algunos ejemplos:

e @Gritos 0 amenazas

e Uso de garabatos o palabras ofensivas

e Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

e Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos laborales
utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

e Robo o asaltos en el lugar de trabajo

Conductas o comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o
groseros que carecen de una clara intencién de dafiar, pero que entran en conflicto con los
estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices
claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o
violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos
de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia
transgresiones mas graves.

Usar tono de voz inapropiado, carente de agresividad cuando se habla.
Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios.
El respecto a los espacios personales, del respeto a las personas que trabajan en el espacio laboral.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se debe:

e Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

e Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacidon amable
en el entorno laboral.

e El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos
ajenos.

e Mantener especial reserva de aquella informacidn que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situaciéon no constituya delito o
encubra una situacidn potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de
que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los
prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en
determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:

e Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicidn.
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e Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha
condicion.

e Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

e Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafo, perpetian una cultura
laboral con violencia silenciosa o tolerada.

Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

e Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicién.

e Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha
condicion.

e Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

e Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

e Dar a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo denominado
en la literatura socioldgica como “mansplaining”,

e Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura socioldgica como “manterrupting”.

e Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan sexismo
benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces de tomar
sus propias decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica “sexismo benevolente”

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente.

Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir
conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo,
incluidos las evaluaciones propias sobre el desempeno laboral o la conducta relacionada con el
trabajo, laimplementacién de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar
y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,
informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias,
informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o
reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestién, en la medida
que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado
subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una persona en especifico.

Art.95.- Principios de la prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo:

El empleador dard pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, disponible en el siguiente link
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353&idParte=10499621 y los principios para
una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que
estan desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social,
especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744. 6

Art.96.- Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras:

a) Personas trabajadoras

e Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia

e Tratar a todos con respeto y no cometer ningln acto de acoso y violencia

e Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo

e Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello

e Cooperar en la investigacidon de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener
confidencialidad de la informacién

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia
con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de la evaluaciones y
medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento
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b) Entidad empleadora

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso por
razon de género, mediante la gestién de los riesgos y lainformacidon y capacitacién de las personas
trabajadoras.

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién de las
personas denunciantes

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacién

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos
contra represalias

e Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia

e Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en
el trabajo, incorporacién de las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones
y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

Art.97.- Organizacion para la gestién del riesgo:

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencién del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o su representante, la
encargada de la gestidn del riesgo de acoso o violencia.

Se capacitara a través del desarrollo de Taller Presencial a las y los trabajadoras/es sobre el o los
riesgos identificados y las medidas preventivas el que estara a cargo de la Encargada de la Gestion
del Riesgo de acoso o violencia asi como también de la recepcién de las denuncias de acoso sexual,
laboral o violencia en el trabajo y de orientar a los o las denunciantes en conjunto con la Directora
de la Escuela.

Las dudas, denuncias y sugerencias, seran canalizadas a través de correo electrdnico dirigido a la
encargada de la gestidn del riesgo de acoso o violencia con copia a Directora de la Escuela.

TITULO DECIMO
10.1 Estrategias de Prevencidn y Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a
Drogas y Alcohol en el Establecimiento.

Art.98.-En nuestra Escuela se prepondera el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes
durante su trayectoria educativa, propiciando espacios seguros, libres de situaciones de riesgo
relacionadas con el alcohol y las drogas que puedan afectar su salud psicolégica y fisica.

En este contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos deben implementar
estrategias de prevencién y protocolos de actuacién con la finalidad abordar oportunamente este
tipo de problematicas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y a la formacion de
estudiantes comprometidos con el bienestar de su comunidad.

Art.99.-El objetivo de las Estrategias de prevencién y Protocolo de actuacién para abordar
situaciones relacionadas a Drogas y Alcohol en el Establecimiento es:

Velar por la adecuada gestién de situaciones relacionadas con las drogas y el alcohol que afecten a
estudiantes, salvaguardando los derechos consagrados en la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio y comprendiendo su fin ultimo de asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de su
trayectoria educativa, contribuyendo, por consiguiente, a su desarrollo integral.
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Art.100.-Se entenderan por situaciones relacionadas con las drogas y el alcohol aquellas que
guardan relacidn con el consumo, porte o venta de dichas sustancias dentro de la Escuela o fuera de
ella.

Art.101.-Para una mejor comprensién de las normas contenidas respecto de las estrategias y
medidas de prevencidn relacionadas con las Drogas y el Alcohol, se precisan los conceptos
siguientes:

1) Drogas: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define a la droga como cualquier sustancia
natural o sintética que, al ser introducida en el organismo, es capaz, por sus efectos en el
sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el
funcionamiento del organismo.

Se entiende por drogas ilicitas, aquellas cuya produccidn, porte, transporte y comercializacién
estd legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcion médica.

2) Tréfico ilicito de drogas: Segun lo indicado en el Articulo 3 dela Ley N220.000 que sanciona el
tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas, se entendera que trafican las
personas que, sin contar con la autorizacién competente, importen, exporten, transporten,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o
materias primas.

3) Microtrafico: De acuerdo con lo indicado en el Articulo 4 de la Ley N220.000, el microtrafico es
la accion que, sin poseer la competente autorizacidn, transporte, guarde o porte consigo
pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdpicas productoras de
dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

4) Facilitacién para el trafico.y consumo: Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un
establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto
deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel u otros abiertos al publico y, tolere o
permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el Articulo 1 de la ley
20.000, sera sancionado; entendiéndose que tienen la obligatoriedad de denunciar.

Art.102.-La Escuela deberd actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una
situacion de sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas o si se tratase de una situacion
gue se basa en antecedentes fundados.

Art.103.-Considerando lo indicado en el Articulo anterior, se definen indicadores de sospecha de
porte y/o consumo de alcohol y/o drogas, por una parte, y antecedentes fundados por otra, todas
las cuales se especifican en los articulos siguientes.

Art.104.-Constituyen indicadores de sospecha que un estudiante se ha visto involucrado en
situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas las siguientes:

1) Relato de otro miembro de la Comunidad Educativa que, sin tener evidencia, indique que la o
el estudiante se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas.

2) Seifiales fisicas tales como: pronunciacidn lenta o mala (por usar tranquilizantes y depresivos),
hablar rapido o de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos inyectados de sangre, tos que
no desaparece, olor o aliento inusual (por usar drogas inhaladas), pupilas extremadamente
grandes (dilatadas) o extremadamente pequefias (puntiformes), movimiento ocular rapido,
inapetencia (ocurre con el consumo de anfetaminas, metanfetaminas o cocaina), aumento del
apetito (con el consumo de marihuana), marcha inestable.

3) Cambios en el comportamiento, tales como: mal rendimiento y aumento del ausentismo
escolar, no participar de las actividades habituales, cambio de grupos de amistades, actividades
secretas, mentir o robar.
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Art.105.-Constituyen antecedentes fundados en aquellos casos cuando una o un estudiante se

ha visto involucrado en situaciones relacionadas con el alcohol y/o las drogas, destacando:

= Presentarse en la Escuela bajo los efectos de alcohol y/drogas.

= Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en la Escuela o en actividades curriculares
desarrolladas fuera del establecimiento.

Art.106.-En relacién con la denuncia en situaciones relacionadas con las Drogas y/o el Alcohol al
interior de la Escuela, se hace efectiva cuando una o un integrante de la Comunidad Educativa,
sospecha o tiene antecedentes fundados que una o un estudiante se encuentra involucrado en
situaciones relacionadas con las drogas y/o el alcohol.

La persona que sospecha debera informar inmediatamente a la Directora, Encargada de Convivencia
Escolar o a una Docente, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo
escrito de dicha denuncia.

Art.107.-La responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién, seréa la Directora y/o
Encargada de Convivencia Escolar, siendo sus funciones las siguientes:

1) Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso que resguarde
el interés superior del nifio/a o adolescente, en conjunto con el Equipo de Convivencia.

2) Derivar el caso a organismos especializados en caso de ser necesario.

3) Recopilar la informacion necesaria para colaborar con la investigacion, acompafiando a los
involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.

4) Difundiry aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

5) Mantenerse informadas de los avances de la situacion.

6) Conocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas
de proteccidn que se aplicaran, etc.

7) Colaborar con la justicia durante el eventual proceso, facilitando informacién, declarando en
calidad de testigo, etc.

8) Redirigir las medidas tomadas para garantizar la proteccidon y medidas pedagdgicas de la o el
estudiante en caso de que fuere necesario.

Art.108.-El procedimiento a seguir una vez recibida la denuncia, es recabar los antecedentes
generales que permitan contextualizar la situacion.
Estard a cargo de este proceso la Directora o la Encargada de Convivencia Escolar; sugiriéndose:

1) Revisar libro de clases y la Historia de Vida de la o el estudiante.

2) Entrevistarse con la Psicéloga u otro actor relevante.

3) Solicitar a la Psicéloga realizar una entrevista preliminar con la o el estudiante, la que se debera
llevar bajo condiciones que resguarden en todo momento sus derechos, asi como también
realizar registros en forma textual del relato, ya que podra servir como evidencia al momento
de denunciar.

Art.109.-Una vez reunidos los antecedentes, la Encargada de Convivencia Escolar junto al Equipo
de Convivencia Escolar, resolveran si la situacién es considerada:

1) Sospecha que la o el estudiante se ha visto involucrada/o en situaciones relacionadas con el
alcohol y/o las drogas.

2) Antecedente fundado que la o el estudiante se ha visto involucrada/o en situaciones
relacionadas con el alcohol y/o las drogas.

3) Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion en que se vea
vulnerado alguno de los derechos del nifio, nifia o adolescente.

Art.110.-La Directora junto con la Encargada de Convivencia Escolar, tendran un plazo de 5 dias
habiles a contar desde la recepcidn de la denuncia para resolver la tipificacién que se describe en
los puntos anteriores.

Esta resolucidn y los pasos que seguir, deberan ser informados por escrito al denunciante.
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Art.111.-En caso de que la Encargada de Convivencia Escolar, determina en consulta con la
Directora, que existe una situacion de sospecha, debera proceder en base a las acciones siguientes:

1) Realizara las entrevistas necesarias que permitan la identificacidon de los posibles habitos y
tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, en caso de ser
necesario solicitara a la Psicéloga colaborar en esta tarea.

2) Realizara entrevista con a la o el Apoderada/o para informarle sobre la situacion. Durante este
espacio la o el Apoderada/o sera acogido; manifestandole que la Escuela brindara todo el
apoyo, buscando formas de colaborar y buscar alternativas de solucién frente al problema.

3) En conjunto con la Psicdloga, se elaborara Perfil del Caso que considerara los problemas
anexos, factores de riesgo y factores protectores con los que cuenta la o el estudiante.

4) Realizard una reunion entre la Psicéloga, Profesora Jefe, Estudiante y Apoderada/o con la
finalidad de unificar un relato comun de los hechos, acoger comprensivamente la necesidad
de intervenir y acordar acciones, remediales y medidas al respecto.

5) De acuerdo con los antecedentes recabados, se propondran alternativas a seguir. Estas
alternativas, seran proporcionales al problema.

6) Se elaborara en forma conjunta un Plan de Intervencién de acuerdo con el tipo de consumo.
Este considerara acciones y compromisos a nivel de la o el Estudiante, de la Familia y de la
Comunidad Educativa.

7) En caso de ser necesario, se evaluard la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
establecimiento. Se considerard principalmente apoyo SENDA, Consultorio, Centro de Salud
Familiar (CESFAM), etc., con quienes la Escuela deberda mantener una coordinacién
permanente.

8) Se asegurard el derecho que tienen los nifnos, nifas y adolescentes a dar continuidad a sus
estudios en la Escuela siempre y cuando, la o el Estudiante y su Apoderada/o, mantengan el
compromiso y la responsabilidad frente a lo determinado tanto por los especialistas, como
por las indicaciones de la Escuela.

Esto Ultimo, para evitar la propagaciéon del consumo hacia terceros.

9) Realizar referencia asistida a redes de apoyo y atencién local cuando sea necesario.

10) Se les solicitard a las instituciones de referencia que informen sistematicamente respecto a
la participacidn de la o el Estudiante y su Apoderada/o en las actividades programadas, asi
como del logro de los objetivos de modo que se esté al tanto de los avances y de los
compromisos asumidos por todas las partes.

Art.112.-Frente a antecedentes fundados de consumo de alcohol, se procederd siguiendo los
mismos pasos identificados en el Articulo anterior.

Art.113.-Frente a antecedentes fundados de consumo y/o porte de drogas, asi como cuando la o
el estudiante se presenta bajo los efectos de las drogas, las primeras acciones seran aquellas que
busquen resguardar la seguridad de la o el estudiante involucrada/o, evitando exponerla/o a
posibles riesgos.

Art.114.-identificada una situacién relacionada con el porte, trafico o consumo de sustancias
ilicitas, lo primero que se realizard, es informar y citar a la/s o el/los Apoderadas/os de la o el
estudiante para evaluar la situacidn en conjunto antes de comunicar los hechos a los organismos
competentes.

Esto facilitara la actuacién y el tratamiento de la situacién con el debido tacto pedagdgico, dando
cumplimiento a la obligacidn legal de denuncia en un plazo de 24 horas, sin que ello implique solicitar
en el mismo instante, la presencia de Carabineros de Chile o de la Policia de Investigaciones.

Art.115.-Considerando que efectivamente la/el o las y los estudiante/s involucradas/os puedan
ser instrumentos, mas que sujetos activos del delito, asi como la necesidad de proteger sus derechos
frente a quienes sean los verdaderos responsables de la actividad ilicita, se tomara contacto con las
Oficinas de Protecciéon de Derechos (OPD) de manera de facilitar que los adultos responsables,
denuncien el caso ante la justicia, si corresponde, y de brindar medidas de proteccion ala/el o lasy
los estudiante/s involucrados si asi lo requieran, a través de sus profesionales o derivandolos a las
instancias especializadas.
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Art.116.-Se recolectard el maximo de antecedentes, los que se pondran a disposicién y
conocimiento directo del fiscal del Ministerio Publico correspondiente, con el objeto de que la
investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor manera posible, los derechos
de la/el o las y los estudiante/s involucradas/os que pudiesen aparecer involucradas/os en las redes
de trafico, asi como los de sus compaferas/os expuestos al trafico.

Art.117.-Aun cuando se proceda, segin lo indicado en el parrafo anterior, y luego de ratificar la
falta, la/el o las y los estudiante/s involucradas/os, se deberan sometera las reglamentaciones de
este Reglamento de Convivencia Escolar.

Art.118.-La Directora o Profesional delegada, podra solicitar-la participacién de Unidad de
Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podran decretar distintas medidas que tiendan a
la proteccién de los denunciantes y los testigos.

Art.119.-Respecto de las medidas de apoyo a la o el estudiante, sin perjuicio de las acciones que
realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborard un Plan de Apoyo a la o el
estudiante.

En este plan, se podran disponer de distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.
La Directora junto a la Encargada de Convivencia Escolar, seran las responsables de velar por la
adecuada implementacion de estas medidas.

Art.120.-Una vez activada la red de apoyo externa a la Escuela, la Directora y Encargada de
Convivencia Escolar, mantendran un seguimiento mensual de las acciones implementadas.
Para estos efectos, se mantendra un registro escrito.

Art.121.-Respecto de la informacidn de la situacién a integrantes de la Comunidad Educativa en
caso de que lo amerite, la responsable sera la Directora, velando siempre por el interés superior del
nifio y evaluando el canal mas idéneo para realizar esta comunicacion.

Art.122.-El presente Protocolo de Actuacién, serd difundido a la Comunidad Educativa por

los medios siguientes:

=  Entrega en el momento de la matricula o de su renovacidn cuando ésta haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma de la o el Apoderada/o.

=  Entregaen reuniones de Apoderados, dejando constancia de su recepcién mediante firma.

=  Existencia de una copia fisica de este Reglamento en cada curso a disposiciéon de cualquier
integrante de la Comunidad Educativa.

Art.123.-Mientras la Encargada de Convivencia Escolar, o quien le subrogue, esté llevando a cabo
las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a
todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Art.124.-De cada actuacién y resolucién, debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se
podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a excepcién de la
autoridad competente.

Art.125.-En el procedimiento, se garantizard la proteccién del afectado y de todos los
involucrados, asi como también el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Art.126.-En caso de existir la necesidad de trasladar a algin estudiante a un centro asistencial,
estese realizard segun el Protocolo de Accidentes Escolares.
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Art.127.-Los plazos y las etapas del presente Protocolo de Actuacién frente a situaciones
relacionadas con el Alcohol y/o las Drogas, se encuentran en la siguiente tabla:

ETAPAS PLAZOS
1. Informar a direccidn De inmediato
2.Denunciar a las autoridades En cuanto corresponda
3. Investigacion preliminar 05 dias habiles
4. Admision / Rechazo denuncia Al dia 6
5. Desarrollo de Protocolo de acuerdo con la | 10 dias habiles prorrogables una vez por el
sospecha / antecedentes fundados mismo periodo
6. Seguimiento del caso Mensual

Art.128.-Regulaciones en el Reglamento asociadas a la Salud Mental:

Segun la OMS (2020), la Salud Mental puede definirse como un “estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.

Esta definicion estd relacionada con la promocidn del bienestar en todas las dreas que compete al
ser humano, asi como también la prevencidn de trastornos mentales y/o conductas de riesgo.

Para nuestra Escuela es de alta prioridad la salud mental de las y los integrantes que forman parte
de la Comunidad Educativa, ya que se parte desde la base de que no hay salud fisica sin salud mental
y viceversa, por lo que este protocolo sitla su atencidn en permitir el abordaje de situaciones de
riesgo asociadas a la salud mental al interior de la Escuela.

Es asi, que este Protocolo de Actuacion tiene como propdsito abordar los aspectos siguientes:

= Velar por el bienestar fisico y psiquico de los estudiantes.

= Protegery resguardar la estabilidad psiquica y emocional de los/as estudiantes.

= Asegurar un ambiente protector y de cuidado.

Establecer los procedimientos y plan de accién frente a la deteccidn de situaciones que
impliquen conductas o comportamientos de riesgo.

Definiciones para considerar:

1) Crisis: Se considera crisis toda situacién en que el/la estudiante presente episodios de
descontrol impulsivo de alto impacto que le impida continuar o reanudar sus actividades
escolares en condiciones de normalidad.

2) Especio de contencidn: Zona, sala o recinto predeterminado en que el/la estudiante pueda
estar protegido durante el lapso de crisis, evitando la presencia de elementos de riesgo tales
como vidrios, artefactos inflamables y otros.

3) Acciones preliminares de contencidn: Busca brindar contencion animica, fisica y psicoldgica
para acompafiar al/la estudiante hasta lograr restablecer la estabilidad emocional y recuperar
el autocontrol.

4) Conductas auto lesivas: Signo de que el/la estudiante no cuenta con las herramientas
personales para canalizar sus emociones y las expresa por medio de auto lesiones, lo que no
necesariamente indica riesgo suicida.

5) Ideacion suicida: El comportamiento suicida se manifiesta por: ideacidn suicida, planificacion
del suicidio, intento de suicidio. Cada una de estas conductas se asocia a distintos grados de
riesgo.
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Tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad, o como el sentimiento
de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el deseo de no despertar del
suefo.

Para la escuela es importante resguardar el bienestar y la salud mental de todos/as sus estudiantes
durante el periodo escolar, puesto que hoy existe clara evidencia de que los objetivos educacionales
y la salud mental estan estrechamente relacionados y en la medida de que los/as estudiantes
presenten una buena salud mental, existe mayor probabilidad de que desplieguen al maximo sus
potencialidades y se puedan desarrollar de manera integral en todos los contextos.

Senales de alerta. Las sefiales de alertas, signos o sintomas que afectan o influyen en el desarrollo
fisico y/o psiquico pueden ser por causas no organicas, y no va acorde al momento evolutivo del
mismo.

Estos signos o sintomas se constituyen como sefiales de alerta cuando existe mas de un sintoma
y/o son persistentes en el tiempo. Otro aspecto que también puede indicar la posibilidad de
existencia de una situacién que requiere atencién en el dmbito de Salud Mental es que las madres,
padres y/o apoderados frente a las sugerencias o indicaciones de los especialistas del area
respondan con falta de apoyo o de colaboracidn, indiferencia, rechazo u omisién ante la propuesta
de intervencion.

Las sefiales de alerta que son importantes de tomar en consideracién y que estan definidas por el
Ministerio de Educacién son los que se mencionan a continuacién:

1) Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir,
bajo rendimiento o descenso en-las notas, baja atencidon y concentracidn, dificultades para

entender instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

2) Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse solo/a, cuidado
de sus pertenencias, evitacién de riesgos, etc.)

3) Dificultad para la interaccidn social y para adaptarse a los cambios.
4) Actividad excesiva, corporal o verbal.

5) Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

6) Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

7) Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compaiieros: Contempla el
aislamientoy laira.

8) Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estémago,
cefalea, nduseas).

9) Renuncia o negativa para ir a la escuela.

10) Cambios en los habitos de suefio, alimentacion o conductas habituales (ej. aumento o
disminucién del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

11) Estado de animo triste, abatido, con preocupacidn, afliccion excesiva, o en demasia
fluctuante (por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido,
muestra cambios extremos o rdpidos e inesperados del estado de animo, explosiones
emocionales).

12) Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasgufios, pellizcos).
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13) Ideacién y conducta suicidas:

= Hablar o escribir sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

= Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.

= Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

= Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

= Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o
intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal. La persona que detecte seales
de alerta debera comunicar al profesional a cargo de la situacién y al profesor/a jefe.

El profesional a cargo debera informar al apoderado citando a entrevista, donde se solicitard
autorizacion para indagar y/o derivar con especialista externo quien va a definir el tratamiento y/o
medidas sugeridas a implementar en el colegio.

Se elaborard un plan de trabajo entre la escuela y la familia para asi brindar los apoyos vy
acompafiamientos requeridos por el estudiante, velando por la integridad de él/ella, asi como
también por la sana convivencia de la comunidad en general.

Estrategias de prevencidn, capacitacion e informacién en materia.de'salud mental

Resguardar el bienestar de las y los estudiantes es el eje central en el desarrollo del establecimiento
escolar, entendiendo que gran parte del tiempo se encuentran en la escuela.

Con el objetivo de fortalecer las herramientas personales de la comunidad educativa en cuanto a
materias de  habilidades socioemocionales se establecen  acciones, unidades
socioeducativas(talleres) y protocolos, entre los que se encuentran los siguientes:

Talleres informativos, fortaleciendolos conocimientos en relacion con:

= |as emociones,

= expresion de afectos,

= autoestima positiva,

= identificacién de conductas que vulneran su integridad dentro y fuera de la familia.

Paralelamente, se consideraran otras gestiones desde la Escuela a través de sus Redes de Apoyo
tales como:

= Consultorios

= Cesfam

= Municipalidad

Art.129.-Protocolo de actuacién frente a casos y/o situaciones asociadas a problemas de salud
mental

1) Toma de conocimiento y/o deteccidn de la situacion

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento o detecta una situacién de
conductas auto lesivas, ideacién suicida, Depresion, Trastorno de la Conducta Alimentaria, u otro
tipo de comportamiento que dé indicios de que puede haber riesgo psicosocial, debe dirigirse de
forma inmediata a |la Encargada de Convivencia Escolar y/o Directora. Esto, salvaguardando antes, si
fuese necesario, la integridad fisica del estudiante.

Es muy importante que quien identifique una situacidn o reciba esta informacién, se comporte con
calma, con actitud contenedora, manteniendo un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad,
agradeciendo la confianza y dado a conocer que debido al alto riesgo que significa esta situacion.

2) Activacion del Protocolo de Actuacion

a) El/la Encargado/a de Convivencia Escolar, quien recibe la informacién es el responsable de
activar el protocolo de actuacién para cualquiera de las variantes sefialadas en este protocolo.

b) Desde el momento de la activacién del protocolo hasta la finalizacidon de este, se procedera a
dejar por escrito todos los antecedentes, reuniones y acuerdos en la ficha del estudiante con
las firmas correspondientes como respaldo.
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3) Contacto con la familia

a) Contactar ala familia Quien activa el Protocolo debe contactar de manera inmediata a la familia
para que tome conocimiento y accidn en la situacion.

b) Informacidn a Psicdloga y Profesora Jefa para recabar informacién y revisar los antecedentes
escolares.

c) Contencidon emocional Se debe acompanfary proporcionar seguridad fisica y emocional, asi como
también, orientacion y comprensién de la situacién que se estd viviendo, facilitando la expresion
de sentimientos, mediante la escucha activa y una actitud empatica, todo esto mientras se estan
llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes. La contencién, la entrevista al estudiante, y la posterior derivacidon con
especialistas, estara a cargo del Psicélogo(a) y en ausencia de éste, el Encargo/a de Convivencia
Escolar.

d) Elaboracién de un plan en conjunto con la familia a partir de una propuesta elaborada por la
Escuela donde se establecerdn las medidas para el cuidado tanto de la o el estudiante como de
la comunidad escolar.

e) Citacidn Apoderada/os para entregar los antecedentes recopilados, informar de las medidas
adoptadas por el establecimiento educacional y, establecer acciones conjuntas para el bienestar
del estudiante.

f) Solicitud de busqueda de un profesional externo de salud mental, para que la o el estudiante
reciba diagndstico 'y tratamiento psicoldgico oportuno en caso de que asi requiera,
considerandose la importancia de coordinar con dicho profesional de ser necesario.

g) Seguimiento delas acciones acordadas en conjunto con la familia.

En casos de alto riesgo como intentos de suicidio, se debera llamar inmediatamente a la ambulancia,
a Carabineros y a sus padres o apoderados, para el traslado del menor a un Centro Asistencial, donde
el propio Centro activa sus protocolos de resguardo vital.

Una vez asegurada la integridad fisica de la o el estudiante, los padres o apoderados deben ser citados
a la brevedad, en un plazo que no supere las 24 horas. En dicha reunién, la entidad que generd la
activacion del protocolo, junto con la Psicdloga y Profesora Jefa haran entrega de los detalles de lo
ocurrido, tanto para contextualizar, como también, para obtener informacidn relevante que permita
determinar los mejores pasos a seguir.

En estos casos graves, se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine
si la o el estudiante esté en condiciones de reintegrarse a la vida escolar, asi como sugerencias hacia
la Escuela para apoyar y acompanar.

En el reintegro de la o el estudiante, es importante que el encargado de la activacion del protocolo
reuna a las partes involucradas para revisar la situacién y las gestiones necesarias como reintegro
gradual, recalendarizacion pruebas, medidas especiales, entre otros.

En situaciones en que los apoderados no respondan segln las indicaciones de la Escuela, el encargado
de la activaciéon del protocolo sera responsable junto con la Directora de realizar la denuncia
respectiva a OPD, Carabineros o PDI, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 175 letraE y 176 del
cddigo procesal penal. Bajo la premisa de que frente al peligro que representa este estudiante para
si mismo, la no movilizacién de los padres o apoderados, atenta contra el “Derecho de Protecciény
Socorro” del menor y es considerado negligencia parental.
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10.2. Protocolo de Actuacion para el seguimiento de estudiantes matriculados que no se
encuentren asistiendo al establecimiento de manera regular

Art.130.- La Comunidad Educativa liderada por Direccién de la Escuelay Encargada de Convivencia,
deben realizar seguimiento de parvulos y estudiantes matriculados (nuevos y antiguos) que no se
encuentran asistiendo al establecimiento de manera regular, tomando contactos con sus familias y
apoydandolos para recuperar su vinculo con el proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Las gestiones realizadas, deberdn quedar registradas de forma escrita e idealmente acompafiadas de
evidencias que expliquen las causales de la desvinculacién o ausentismo de la o el estudiante,
debiéndose aplicar protocolo frente a vulneracion de derechos de acceder a Educacién.

Entre las estrategias a desarrollar para facilitar la identificacion de estudiantes que presentan
ausentismo crénico, se propone:

1) Contacto con familias por diferentes vias.

2) Citaciones a reunién para explicar consecuencias del ausentismo o desercién para ofrecer
opciones para la reinsercién educativa.

3) Acompafiamiento de la familia a través de un Plan de Trabajo conjunto flexible y personalizado
gue se ajuste a las condiciones y posibilidades de la o el estudiante.

4) Registro de avances en materia de reinsercion.
5) Seguimiento del proceso.

TiTULO DECIMO PRIMERO
11.1. Medidas orientadas a garantizar la higiene ambiental de la Escuela.

Art.131.-Nuestra Escuela cuenta con un espacio e infraestructura que reune las condiciones
adecuadas de capacidad, seguridad, higiene ambiental y salubridad requeridas para atender a 98
estudiantes por jornada.

Las mencionadas condiciones, han sido aprobadas y reconocidas por el Ministerio de Educacion y
otras dependencias a cargo de las debidas autorizaciones para el funcionamiento, lo que le permite
funcionar como Establecimiento Educacional.

Art.132.-La Direccién y Jefatura de UTP, estdn a cargo de asegurar la higiene ambiental de las
dependencias, del mobiliario y del equipamiento escolar, haciendo seguimiento a la labor que
desarrolla la auxiliar de aseo.

Art.133.-Entre las acciones orientadas a preservar el orden y la higiene ambiental destacan las
siguientes:

= Salas de clases: Ventilacion diaria que se traduce en 15 minutos antes del ingreso de las y los
estudiantes, barrido y limpieza de pisos, puertas, mobiliario y pizarrén.

=  Durante los recreos, se procede a ventilar nuevamente las salas y a retirar basura de los
papeleros.

=  Bafios: Limpieza entre 2 y 3 veces al dia por jornada. Esto incluye barrido y limpieza de muros,
pisos, asi como también desinfeccion de lavamanos y de WC.

=  Patioy escalera: Barrido. Se aplica renovador de goma a la escalera.

=  Sala de Profesoras/es (comedor) y Oficinas: Limpieza 1 vez al dia. Incluye barrido y limpieza de
pisos y mobiliario.
Al término de la jornada tarde, se retira basura de las salas y otras dependencias y se procede
a barrer y a limpiar pisos, mobiliario, vidrios de ventanas, puertasy desinfeccién de lavamanos
y WC.
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Todo lo concerniente al desratizado, fumigacion, desinfectado y sanitizado de las distintas
dependencias, incluyendo entretechos, se realiza 1 vez al aio o cuando se detecte la necesidad.

Art.134.-A partir de las indicaciones y orientaciones entregadas por los Ministerios de Educacién
y Salud, se han establecido Protocolos Especiales para prevenir contagios por COVID, los que se
encuentran en poder y conocimiento de la Comunidad Educativa, pese a no exigir su aplicacion a
partir de 2023, se mantienen las medidas de desinfeccidn para evitar cualquier contagio.

TITULO DECIMO SEGUNDO

12.1 Regulaciones referidas a la Gestion Pedagodgica y Proteccién al Embarazo, la Maternidad y
la Paternidad

12.1.1. Regulaciones Técnico-Pedagdgicas

Art.135.-Las regulaciones Técnico-Pedagdgicas se enmarcan dentro de la normativa vigente que establece
el Ministerio de Educacién, especialmente en:

Decreto Supremo N2433/2012 Establecen Bases Curriculares para la Educacién Basica
Decreto Supremo N2439/2012 en Asignaturas que indica.

Decreto Supremo N2614/2013 Establece Bases Curriculares de 72 afio Basico a 22 Medio
Decreto Supremo N2369/2015 en Asignaturas que indica.

Decreto Exento N287/1990 Aprueba Planes y Programas de Estudio para Personas con

Deficiencia Mental. Exclusivamente para el Nivel Laboral

Decreto N°170/2010 Fija normas para determinar los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales que seran beneficiarios de las
subvenciones para Educacion Especial.

Decreto N283/2015 Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacién
Curricular para Estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales de Educacion Parvularia y Educacion Bésica

Art.136.-Nuestro establecimiento alinea sus regulaciones técnico - pedagdgicas con los
Estdndares Indicativos de Desempefio de acuerdo con lo indicado en el Decreto Supremo
N273/2014; priorizdndose el cumplimiento de la Dimension Gestidon Pedagdgica y sus respectivas
Subdimensiones: Gestién Curricular, Ensefianza y Aprendizaje en el Aula y, Apoyo al Desarrollo de
las y los estudiantes.

Art.137.-En nuestra Escuela, la Dimensién Gestién Pedagdgica que comprende politicas,
procedimientos y practicas respecto de la organizacion, preparacion, implementacion y evaluacion
del proceso educativo, es abordada tomando en cuenta la diversidad de Necesidades de Apoyo de
las y los estudiantes con el fin Gltimo de que ellas y ellos logren los Objetivos de Aprendizaje (OA -
OAT - OAep) y alcancen su desarrollo multidimensional en concordancia con sus potencialidades.
Para nuestra Escuela, la Gestidn Pedagdgica constituye el eje central del quehacer, acorde a lo
manifestado en el Proyecto Educativo Institucional y al Proyecto Pedagdgico Curricular.

Lo anterior, explica que las y los integrantes del Equipo Profesional, deben trabajar de manera
coordinada y colaborativa con la finalidad de asegurar la implementacion curricular, tal y como se
sugiere en nuestro establecimiento: 'Generando articulaciones simultaneas de OA, OAT y OA(ep)en
tareas, actividades y evaluaciones', haciéndonos cargo de utilizar estrategias que prioricen la
Diversificacién de la Ensefianza como via efectiva para dar respuesta a la diversidad de necesidades
manifiestas por las y los estudiantes.

Las diferentes asignaturas podran ser abordadas por la profesora de curso u otra docente
especialista, en lo que se denomina “Rotativas de Asignaturas”.
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12.1.2. Regulaciones sobre Evaluacion, Calificacion y Promocion

Art.138.-La evaluacién, es un proceso permanente y de gran relevancia para asegurar los procesos
de ensefianza y de aprendizaje. De ahi, que el Equipo Profesional lo entienda como un proceso que
puede contemplar variadas estrategias: ejercicios, tareas, trabajos, pruebas, interrogaciones,
exposiciones, presentaciones, portafolios, demostraciones; entre otras.

Art.139.-Respecto a las regulaciones sobre Evaluacién, Calificacién y Promocién, nuestro
establecimiento cuenta con su Reglamento difundido y conocido por las y los integrantes de la
Comunidad Educativa al momento de concretar la matricula de la o el estudiante.

Lo anterior, conforme lo consignado en el art 46. de la Ley General de Educacidn que exige: 'Tener

y aplicar un reglamento que se ajuste a las normas minimas nacionales sobre evaluacién y

promocién de las alumnas para cada uno de los niveles a que se refiere el articulo 39 de esta ley'. En

términos de criterios evaluativos, la Escuela propone que las evaluaciones:

=  Sean consideradas como una instancia mas de aprendizaje.

=  Se conciban considerando la diversidad del alumnado y, por consiguiente, contemplen
diferentes estrategias, respetando la diversidad de formas de aprender y de motivarse de las
y los estudiantes.

=  Provean retroalimentacion continua.

=  Exijan la valoracidn critica de su propio trabajo y de los resultados obtenidos.

=  Sean conocidas con antelacidn en el contexto de la planificacion de clases.

Art.140.-La o el Apoderada/o conocerd los avances experimentados por su hija/o por medio de
Informe Semestral y Anual.

Cuando se observa bajo rendimiento en evaluaciones realizadas, se podran informar a la o el
Apoderada/o para que en coordinacién con la o el Profesor/a Jefe, apoye a su hija/o en el hogar.

Art.141.-El rendimiento académico de las y los estudiantes, se calificara en todas las asignaturas
correspondientes al Programa de Estudio; empleandose para ello, una escala numérica del 1.0 a
7.0y con un decimal.

Art.142.-La asignatura de Religién (en caso de ser realizada) y la de Orientacidn seran
evaluada mediante conceptos(MB; Muy Bueno B; Bueno S; Suficiente I; Insuficiente), no incidiendo
en la promocion.

Art.143.-El clculo del Promedio Final Anual (PF) de cada estudiante, se realizard sumando todos
los promedios de las asignaturas ponderables y dividiendo la suma por la cantidad de asignaturas
ponderables.

Art.144.-1as inasistencias a cualquier evento calendarizado, deberdn ser justificadas
personalmente por la o el Apoderada/o en Direccion.

Art.145.-Para la promocién de la o el estudiante al curso inmediato superior, se tendra en cuenta
el cumplimiento de la asistencia equivalente o superior a 85% y su rendimiento.

Art.146.-Los programas de nivelacién y/o reforzamiento académico, se consideran actividades
formales de la Escuela, por lo que la inasistencia a ellas se podria considerar como una falta a la
responsabilidad.

12.1.3. Protocolo de Retencion y Apoyo a Estudiantes Embarazadas, a la Maternidad y a
laPaternidad

Art.147.-Para nuestra Comunidad Educativa, el Embarazo, la Maternidad y/o Paternidad que
experimente una o un estudiante, NO constituyen una barrera para ser parte de la Comunidad
Educativa.
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Art.148.-La estudiante embarazada que por razones médicas debidamente fundamentadas y de
acuerdo al protocolo correspondiente, podrd acceder al cierre de afio anticipado.

Art.149.-En caso de que la estudiante embarazada, presentara situaciones de salud, podra
acceder a la flexibilidad horaria y facilidades para el cumplimiento de sus compromisos evaluativos.
Lo anterior, para garantizar su continuidad de estudios y la permanencia en la Escuela.

Art.150.-Durante el embarazo, la estudiante y/o el estudiante progenitor, contaran con los
permisos para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del
embarazo siempre que estén documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el
médico tratante o matrona y comunicadas a la Escuela por sus Apoderadas/os.

Art.151.-Durante la maternidad y/o paternidad, la y/o la estudiante involucrada/o tendra derecho

a:

1) Cumplir con los horarios de alimentacion de su hija/o, que debiera ser de una hora, sin
considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique su proceso académico.
Este horario debe ser comunicado formalmente a la Direccidon de la Escuela.

2) En caso de que la hija o hijo sea menor de 1 afio y presente alguna enfermedad que requiera
de su cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, la
Escuela dard, tanto a la madre como al padre, las facilidades pertinentes, considerando
especialmente que podria ser causa de desercién escolar.

Art.152.-Con relacién al Protocolo de Actuacién para favorecer la Retencién de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes, se establece lo siguiente:

Durante el periodo de embarazo y de la paternidad responsable

1) Establecer, entre los derechos de la estudiante embarazada o progenitor, el permiso para
concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas
ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o
matrona.

2) Enelcasodela estudiante, velar por su derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin
tener que reprimirse por ello, de modo que se pueda prevenir riesgo de producir una infeccion
urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

3) Facilitar durante los recreos que la estudiante embarazada pueda utilizar las dependencias de
la sala de profesoras u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles
accidentes.

4) Permitir adaptar el uniforme escolar o usar otro tipo de vestuario en atencidn a las condiciones
especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre.

Durante la maternidad y de la paternidad responsable

1) Se daran las facilidades necesarias de alimentacidn de la hija o hijo; disponiéndose de 1 hora
como maximo, sumando el tiempo de traslado. Este horario deberd ser comunicado
formalmente a la Directora durante la primera semana de ingreso de la estudiante.

2) Para favorecer el amamantamiento, se permitird la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su casa o a la sala cuna.

3) En caso de que la hija o hijo presente alguna enfermedad, segun conste en certificado emitido
por el médico tratante, se daran tanto al padre como a la madre las facilidades pertinentes.

Art.153.-En términos generales, durante el embarazo o maternidad / paternidad, la Escuela
velard por:

= Instruir que las estudiantes embarazadas o madres, no estén en contacto con equipos,
herramientas o materiales que puedan representar algun riesgo para su salud o la de su bebé.

=  Su eximicion, si fuere necesario, de Educacidn Fisica hasta el término del puerperio (seis
semanas después del parto) y que, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse
de esta Asignatura por un periodo superior.
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Art.154.-Seran obligaciones de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes las

siguientes:

1) Informar su condicién a su Profesora Jefe o a Direccidn, presentando certificado médico que
acredite su condicidn.

2) Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, compromiso que sera registrado de forma
escrita junto a su Apoderada/o.

3) Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles
médicos del bebé a la Encargada de Convivencia Escolar.

4) Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto de su hija o hijo como de la madre y
el padre, con los respectivos certificados médicos, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

5) Informar la fecha del parto a Jefatura de UTP con el propdsito de programar las actividades
académicas.

6) El estudiante que serd padre o lo es, deberd informar a la Escuela sobre diligencias a realizar
para disponer de las facilidades de permisos para asistir a controles médicos de la futura madre
o del bebé.

Art.155.-En relacién con los procesos de Evaluacién y Promocion de Estudiantes Embarazadas,
Madres y Padres Adolescentes, se establece que:

1) La estudiante en situacién de embarazo o de maternidad / paternidad que se encuentre
impedida de asistir regularmente a clases, tendra derecho a contar con un calendario especial
de evaluaciones y de trabajos en todas las asignaturas, los cuales serdn corregidos y evaluados
por las profesoras correspondientes al curso que pertenezca.

2) Enelcasodelapromocion, serd promovida/o siempre'y cuando logre alcanzar los aprendizajes
y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio.

3) Con respecto a la asistencia a clases, se daran las facilidades necesarias para que la o el
estudiante sea promovida/o, sin la exigencia del 85% de asistencia; respaldandose en
certificado del consultorio o del especialista, que justifique las inasistencias.

4) Se nombrard a una Docente como tutora de la estudiante para que realice las tutorias y el
acompafiamiento necesario, brindandole apoyo pedagdgico y resguardando su derecho a la
Educacion.

5) La estudiante en situacién de embarazo o de maternidad / paternidad, tendrad derecho a
solicitar permisos especiales en caso de control médico, al inicio, transcurso o final de la jornada
escolar.

6) Todasalida, deberad ser justificada por medio de carné de salud o certificado médico.

12.2. Regulaciones sobre salidas Pedagdgicas y otras actividades extraescolares

Art.156.-Las Salidas Pedagdgicas, constituyen experiencias de aprendizaje de alto significado yun
complemento indispensable del trabajo al interior de la Escuela en tanto propician la comprensién,
aplicacion y generalizacidn de los aprendizajes trabajados en las distintas asignaturas y su principal
propdsito, es contribuir al desarrollo integral de las y los estudiantes.

Art.157.-Dentro de las Estrategias Pedagdgicas que identifican nuestro PEI, resaltan aquellas
orientadas a desarrollar actividades en contextos comunitarios y laborales, exigiendo Ia
programacion de Salidas Pedagdgicas que son consideradas una clase mas.

En ese sentido, la programacién de estas, deberdn ser oportunamente informadas al apoderado,
quienes daran su consentimiento firmando la autorizacion correspondiente y en caso necesario,
deberdn costear los gastos por concepto de movilizacidn y de alimentacidn.

En caso de que la o el estudiante no cuente con dicha autorizacidn, debera permanecer en la Escuela,
siendo atendida/o por un o una profesional.

Art.158.-Se consideraran Salidas Pedagégicas las siguientes:

1) Circuitos Comunitarios de Aprendizaje a través de visitas programadas a instituciones,
organizaciones, asociaciones comunitarias.

2) Recorridos de trayectos de interés pedagdgico.

3) Ofertas extraescolares con disefio modular.

4) Tresvariantes de Pasantias Laborales de Aprendizaje.
5) Encuentros culturales, artisticos y deportivos.
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Art.159.-Toda Salida Pedagdgica, se debe enmarcar dentro de los Planes y Programas de Estudio
de cada nivel y ciclo respectivo; preponderandose a través de ellas, las observaciones, interacciones,
experimentaciones, desempenfio de roles, investigaciones, etc., que contribuyan a conocer diferentes
ambientes socio-comunitarios, laborales, culturales, histéricos, deportivos, etc., tomando contacto
directo con la realidad.

Todo ello, tomando en cuenta la posibilidad de implementar los atributos del enfoque Ecolégico -
Funcional.

Art.160.-Toda Salida Pedagdgica proyectada, debera estar supeditada al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, asi como también al Reglamento y al Plan de Seguridad Escolar, permitiendo
de esta forma, a organizar estos procesos, siguiendo un protocolo de actuacién.

Art.161.-Los procedimientos empleados por la Escuela Especial para gestionar las Salidas
Pedagdgicas son los siguientes:

1) Programacion mensual, semestral o anual de Salidas Pedagdgicas; incorporandose en
Planificacién Mensual de Clases, considerando actividades y estrategias propuestas ANTES,
DURANTE y DESPUES de cada salida.

2) Autorizacion individual de caracter mensual, semestral o anual por parte de las y los
Apoderadas/os. Dicha solicitud, se realiza en entrevista o reunién de apoderadas/os.

En este modelo de autorizacion, se debe precisar:

= Curso

= Nombre Profesora Jefe

= Fechay horarios

= Lugar por visitar y su direccién

= Actividadesy objetivos de aprendizaje

= Aspectos especificos relacionados con el vestuario, calzado, medios y elementos de
seguridad; entre otros.

= Nomina de personas adultas que apoyan cada salida

3) Envio por parte de la Direccion de Oficio Ordinario al Departamento de Educacidn con la
propuesta de Salidas Pedagdgicas por Curso y los anexos con las autorizaciones.

Art.162.-Todas las actividades extraescolares que estén fuera de la jornada de clases, seran
consideradas voluntarias, por lo que el registro de asistencia a las mismas, sélo tienen un propdsito
estadistico. De ahi, que las inasistencias a este tipo de actividades no constituyen una falta ni son
informadas a la o el Apoderada/o.

TITULO DECIMO TERCERO
13.1.- Protocolo para el Reconocimiento de Identidad de Género de Nifos, Nifias y Adolescentes
Trans en la Comunidad Educativa

Art.163.-Reconocimiento de la Diversidad

Por esencia, somos una Comunidad Educativa abierta a la diversidad humana en su maxima
expresion, creando desde el propio Proyecto Educativo Institucional espacios educativos inclusivos,
seguros y respetuosos.

De ahi, que uno de los sellos institucionales, tenga relaciéon con la apertura al alumnado, sin que
interfieran barreras actitudinales, por lo que recibe a estudiantes con multiples capacidades,
provenientes de distintos segmentos y niveles socioecondmicos, inmigrantes, practicantes de
variadas religiones, etc.

Asimismo, se abre a la inclusién de estudiantes Trans desde el enfoque de los derechos humanos,
resguardando la igualdad y no discriminacidn, reconociendo y fomentando la participacion
ciudadana.

Art.164.-Atendiendo a las disposiciones del Oficio Ordinario N° 0768/2017 de laSuperintendencia
de Educacién y para dar cumplimiento a estos derechos, se despliegan acciones de informacion
entre integrantes de la Comunidad Educativa que comprenden, valoran y respetan el acceso y la
participacion de estudiantes Trans.
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A su vez, se impulsan acciones de apoyo a este grupo de estudiantes en aquellos casos que no
cuenten con el respaldo de sus familias, posibilitando el desarrollo de talleres, jornadas, charlas,
etc., con la participacién de las familias.

Art.165.-Definiciones claves

1) Género: Roles, comportamientos, actividades y atributos construidos socioculturalmente en
torno al sexo bioldgico.

2) Identidad de género: Vivencias internas del género tal como cada persona lo siente.
Correspondiente o no al sexo bioldgico.

3) Expresion de género: La manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

4) Equidad de género: Concepto que se refiere al principio conforme al cual hombres y mujeres
acceden con justicia a los bienes y servicios de la sociedad, incluyendo aquellos socialmente
valorados.

Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género y la manera en que es
percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su
conducta en general, independientemente del sexo asignado al-nacer.

5) Diversidad sexual: Término referido a la diversidad’ de sexos, identidades de género,
orientaciones sexuales y expresiones de género existentes.

6) Transgénero (trans): Personas cuya identidad y/o expresion de género, no se corresponde con
las normas y expectativas sociales tradicionalmente asignadas al sexo biolégico.

7) Intersex: Persona que nace con combinacion de caracteristicas fenotipicas que pertenecen
tanto al sexo bioldgico femenino como masculino. Cuyos genitales internos, externos, o
aspectos genéticos no encajan con la concepcion tradicional de ser hombre o mujer, sino que
constituyen un espectro entre ambos sexos.

8) Orientacidn Sexual: Patrén individual de atraccidn sexual y emocional hacia otras personas, que
contempla excitacion. fisica/sexual e interés emocional y romantico, incluye la
heterosexualidad, homosexualidad, bisexualidad, pansexualidad y asexualidad.

9) Nombre registral/legal: El que se le asigna al nacer, con relacidn a su sexo bioldgico, es decir,
hombre o mujer. Relacionado con la inscripcién de nacimiento en el Registro Civil.

Art.166.-En relacién con los principios orientadores que deben regir a nivel de Comunidad
Educativa respecto al alumnado trans, se precisan los siguientes:

1) Dignidad del ser humano: el Reglamento de Convivencia Escolar debera resguardar la dignidad
y derechos fundamentales.

2) Interés superior del alumno: Derecho a que se considere de manera primordial el interés del
alumno en todas las medidas o decisiones que le afecten (garantizar derecho mental, moral,
social, etc.).

3) No discriminacion arbitraria: Eliminar toda forma de discriminacién arbitraria que impida el
aprendizaje y la participacion (igualdad de oportunidades).

4) Buena Convivencia Escolar: Promover adecuado Clima Escolar que prevenga todo tipo de
acoso.

Art.167.-Como Comunidad Educativa, se deberan priorizar los principios orientadores de dignidad
del Ser Humano, Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente, No Discriminacion Arbitraria, y
Buena Convivencia Escolar, respecto al reconocimiento y a la proteccion de estudiantes Trans.

A lo anterior, adicionar el compromiso que debe existir por parte de la Comunidad Educativa para

velar porque se salvaguarden derechos tales como:

1) Alaccesoy permanencia en el sistema educacional formal y recibir una atencién adecuada.

2) Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde
vivir.
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3) Ser evaluadosy promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes.

4) A participar, expresar su opinion libremente y ser escuchados, en especial cuando ésta tiene
relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

5) Estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de tas relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

6) No ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las Comunidades
Educativas.

7) Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes.

8) Expresar laidentidad de género propiay su orientacién sexual.

Art.168.-La o el Apoderada/o de una o un estudiante Trans, asi como también una o un
estudiante mayor de 18 afos, podran solicitar a la Escuela:

=  Elreconocimiento de suidentidad de género.

=  Medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hija/o.
=  Otras no consideradas, pero que se deberdn analizar, segun el caso.

Para dar cumplimiento a ello, se deberd cumplir con las medidas siguientes:

1) Solicitar por escrito una entrevista o reunion con la Directora de la Escuela.

La respuesta desde la Direccidn para concretar dicho encuentro no debera exceder los 5 dias
habiles.

2) Lo tratado en entrevista o reunién, se debera registrar por medio de un acta que incluira fecha,
participantes, temas tratados, acuerdos alcanzados, medidas que se adoptardn, coordinacion
de los plazos para su implementacidn y seguimiento; entre otros aspectos, incluyendo las firmas
de los comparecientes y entrega si asi lo-desea, de copia a la o el Apoderada/o.

3) Considerar que cualquier medida que se pretenda implementar, debera contar con el
consentimiento previo de la o el estudiante y su Apoderada/o, velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral.

4) Comprometera lasy los integrantes de la Comunidad Educativa a velar porque se respeten los
derechos a su privacidad de la o el estudiante, resguardando que sea siempre ella o él quien
decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

Art.169.-Los pasos y plazos para dar cumplimiento al Protocolo de Actuacién frente a una posible
situacidn, accidn, actuacién u omision que vulnere los derechos de un estudiante trans, son los
siguientes:

ETAPAS PLAZOS
1. Denuncia De inmediato
2. Investigacion preliminar 05 dias habiles
3. Admision / Rechazo denuncia Al sexto dia
4. Desarrollo de Protocolo de acuerdo con la | 10 dias habiles prorrogables una vez por el
sospecha / antecedentes fundados mismo periodo
5. Seguimiento del caso Mensual

Art.170.-Una vez formalizada la solicitud indicada en el articulo precedente, la Direccién deberd
implementar las medidas bdsicas de apoyo que se indican seguidamente:

1) Apoyar a la o el estudiante, velando porque exista un didlogo permanente y fluido entre las
profesionales, la o el estudiante y su familia, de modo que se logre coordinar y facilitar el
desarrollo de acciones de acompanamiento que tiendan a establecer los ajustes razonables
enrelacién con lasy los integrantes de la Comunidad Educativa como, por ejemplo, la utilizacion
de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género.

2) Promover espacios de reflexidn, orientacidn, capacitacidon, acompanamiento y apoyo dirigidos
a las y los integrantes de la Comunidad Educativa con el objeto de garantizar la promocidén y
el resguardo de los derechos de las y los estudiantes Trans.

3) Usar el nombre social como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, la
Direccidn podra instruir a las y los funcionarias/os a que usen el nombre social correspondiente,
lo que deberad ser solicitado por la o el Apoderada/o o por la o el estudiante en caso de que sea
mayor de 18 afios.



69
REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR - Escuela Especial 2.339 ATRAVIA La Cisterna
Fono: 323365920 - Correo: atravialacisterna@gmail.com
4) Facilitar que las y los estudiantes Trans, usen los bafios de acuerdo con las necesidades propias
del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

La Direccion en conjunto con la o el Apoderada/o, deberan acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior de la o el estudiante; su privacidad e integridad fisica,
psicolégica y moral. Las adecuaciones, podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas
previamente acordadas.

Art.171.-Nuestra Escuela posee un Plan de Gestién de Convivencia Escolar donde se concretizan
acciones, programas, proyectos e iniciativas de promocién hacia la tolerancia y la no discriminacion
de nifos, nifias y estudiantes trans, destacando las siguientes:

1) Intervenciones multidimensionales que promuevan el valor de la. tolerancia y la NO
discriminaciéon a cargo de Docentes, Profesionales Asistentes de la Educacidn y Profesionales
Especialistas externos.

2) Deteccion, por parte de integrantes de la Comunidad Educativa, de estudiantes trans, para ser
efectivo el reconocimiento de identidad de género y prestar el apoyo correspondiente segin lo
que se establezca con el nifio, nifia 0 adolescente y su Apoderada/o.

3) Desarrollo de charlas, talleres, difusion mediante dipticos; entre otras acciones impulsadas por
distintos estamentos de la Comunidad Educativa que promuevan el respeto, la toleranciay la
no discriminacidn de estudiantes trans.

Art.172.-Respecto a la solucién de posibles diferencias entre la Escuela, la o el Apoderada/o y la
o el Estudiante en lo relativo a las medidas de apoyo que se adopten para el proceso de
reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente trans, el establecimiento
solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacion.

La misma accidn, se llevara a.cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice
la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su Apoderada/o.

Art.173.-La Comunidad Educativa, debera respetar los derechos que resguardan a las y los
estudiantes Trans.

Cualquier accién u omisién atentatoria contra sus derechos o que constituya una forma de acoso
discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su
intimidad y privacidad y/o malos tratos, se entenderad como una Falta Grave que exigira el inicio de
un proceso sancionatorio, conforme al protocolo establecido para faltas a la Buena Convivencia
Escolar.

TITULO DECIMO CUARTO
14.1 Normas, Faltas, Medidas Disciplinarias y Procedimientos. Reconocimiento positivo

Art.174.-Toda sancién o medida disciplinaria, deberd tener un caracter claramente formativo para
las partes involucradas y para la Comunidad Educativa y sera impuesta conforme a la gravedad de
la conducta, respetando la dignidad de las y los involucradas/os, procurando la mayor proteccién y
reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Art.175.-Todo lo concerniente a las sanciones y medidas formativas derivadas de situaciones y
hechos que afecten la Buena Convivencia Escolar al interior de la Escuela, asi como también de las
personas responsables de aplicarlas, seran definidas en esta seccion del presente Reglamento.

Art.176.-Estas normas, seran aplicables a todas las actividades que se desarrollan al interior de
la Escuela (académicas, artisticas, deportivas, sociales, cientificas, etc.), donde participen las y los
estudiantes y funcionarias/os de la Escuela, sea al interior del Establecimiento o en lugares de la
comunidad.

Art.177.-De conformidad a lo dispuesto en las normas de derecho comun, las y los Apoderadas/os
seran responsables por dafios causados por su hija o hijo a la infraestructura, mobiliario,
equipamiento, materiales, recursos escolares, etc., de la Escuela.
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Art.178.-Se consideraran faltas, aquellas conductas que contravengan las normas disciplinarias
y/o de buena convivencia escolar contenidas en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
asi como también el incumplimiento de las obligaciones y/o deberes escolares por parte de las y
los estudiantes.

Art.179.-En aquellos casos cuando las y los estudiantes que se organicen y congreguen para
contravenir las normas de convivencia de la Escuela, independiente de si obtienen o no dicho
resultado, podran ser sancionados o aplicarseles las medidas propias de la falta que hubieran
cometido en caso de lograr consumar su conducta.

Art.180.-Las faltas se sancionaran con las medidas establecidas parael caso de contravencidn, en
proporcién a su gravedad y reiteracion.

Art.181.-Considerando la debida gradualidad, en la Comunidad Educativa se distinguen tres tipos

de Faltas:

1) Faltas Leves: Corresponden a aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia,
pero que no involucren dafio fisico o psicoldgico a otras/os integrantes de la Comunidad
Educativa.

2) Faltas Graves: Constituyen actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad
emocional, fisica y/o psiquica de otra/o integrante de la Comunidad Educativa, asi como
también acciones deshonestas y/o disruptivas que alteran el normal desarrollo del proceso de
ensefianza y de aprendizaje y la convivencia escolar. La reiteracién de faltas leves se podra
considerar como falta grave.

3) Faltas Gravisimas: Refieren a actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad
fisica y psicoldgica de otras/os integrantes de la Comunidad Educativa y agresiones donde se
constate reiteraciéon de la conducta. Se consideran, ademads, aquellas que perjudiquen la
normalidad del proceso educativo y conductas tipificadas como delito.

La reiteracion de faltas graves se podra considerar como falta gravisima.

Art.182.-Desde el punto de vista formativo, una Falta Leve, es entendida como una instancia para
la reflexién, analisis y didlogo que ayude a la o el estudiante a tomar conciencia de que las
responsabilidades personales y sociales se deben cumplir, respetando el bien comun.

Art.183.-Desde el punto de vista formativo, una Falta Grave, se entiende como una instancia para
que la o el estudiante asuma, frente a las y los integrantes de la Comunidad Educativa y a si misma/o,
una responsabilidad de reparacion que contribuya al crecimiento personal y al social.

Ante una falta grave, serd indispensable contar con el compromiso y la colaboracién de la o el
Apoderada/o como garante de que la o el estudiante cumpla con la sancién estipulada.

Art.184.-Desde el punto de vista formativo, una Falta Gravisima, podria ser constitutiva de un
delito. De ahi que, al momento de ponderar sus impactos, se debera dilucidar si se esta o no frente
a la comisién de un delito.

Al respecto, se debe tener presente que la Direccidn tiene el deber de denunciar cualquier accién
u omisién que revista caracter de delito y que afecte a una o un integrante de la Comunidad
Educativa.

Son responsables penalmente jévenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios, quienes se rigen
por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
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Art.185.-Respecto de |a Tipificacién de las Faltas y sus Sanciones Disciplinarias, considerando
gue constituyen Faltas Leves, aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia,
pero que no involucren dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad; destacandose
las siguientes:

1) Molestar a sus compafieras/os y/o provocar indisciplina grupal.

2) No acatar laindicacion de entrar a la sala de clases en el horario que corresponde.

3) Asistir a clases sin la Libreta de Comunicaciones, incluyendo no mostrar comunicaciones a la o
el Apoderado/a o no traerlas firmadas.

4) Incurrir en tres atrasos sin justificacion al inicio de la jornada escolar.

5) No traer las tareas solicitadas o los Utiles y materiales requeridos por la Profesora para
desarrollar las actividades en clases. Considera también, la despreocupacién por sus materiales
y utiles escolares.

6) Interrumpir la clase parandose, conversando u otros tipos de manifestaciones que afectan su
normal desarrollo.

7) Desobedecer ala Profesora, o salir de la sala de clases sin autorizacion.

8) Llegar atrasada/o a la sala de clases después de recreos.

9) Hacer mal uso de los bienes que pertenecen a la Comunidad Educativa como, por ejemplo:
agua, electricidad, jabdn, papel, etc.

10) Asistir a clases (incluye Educacién Fisica) sin el uniforme escolar correspondiente o con
incorrecta presentacién personal sin un justificativo.

11) Contravenir normas relativas a la presentacion personal e higiene contenidas en este
Reglamento, sin la debida justificacion.

12) Mantener encendido su teléfono celular u otro equipo no autorizado durante el desarrollo de
la clase para comunicarse, enviar mensajes, grabar, sacar fotos, jugar; entre otras acciones
prohibidas en este horario.

13) Ensuciar o descuidar la limpieza de las distintas dependencias de la Escuela, de su lugar de
trabajo o de sus companieras/os.

14) Alimentarse durante el desarrollo de las clases.

15) No comportarse adecuadamente durante actos civicos, ceremonias, actividades deportivas,
salidas pedagodgicas; entre otras que son consideradas en el Proyecto Educativo.

16) Expresarse con groserias.

17) Otras no tipificadas en el presente Reglamento y que van a exigir analisis y reflexion conjunta
por parte de las personas responsables de actualizar este documento que luego de hacer la
propuesta de nuevas tipificaciones, serdn revisadas y aprobadas por la mayoria de las y los
integrantes de la Comunidad Educativa.

Art.186.-La Direccién de la Escuela en consulta y colaboracién con la Encargada de Convivencia,
Profesoras y Profesionales Asistentes de la Educacidn, podra adoptar las sanciones de las Faltas
Leves en forma conjunta (sancién compuesta) o en forma separada considerando alguna de las
sanciones siguientes:

1) Amonestacion verbal, indicar que debe “pensar en su actuar”, sin interactuar con sus
companieros, por el tiempo que determine la profesora.

Dependiendo de la actitud del o la estudiante, la actividad de pensar en lo ocurrido, la debera
realizar en la escuela o se llamard al apoderado para que se retire a su domicilio.

Cualquier profesional o asistente de la educacién podrd consultar al o la estudiante el motivo
por el cual se encuentra “pensando”, de esta forma se intenta centrar la atenciény reforzar un
cambio de conducta.

2) Reconversidon Formativa, que se traduce en un dialogo mas enérgico; indicandole a la o el
estudiante la inconveniencia de su conducta. Esta sancién la realizan el Profesor de asignatura,
El Profesor Jefe, Encargada de Convivencia, Profesionales Asistentes de la Educacidn, Jefa de
UTP o Directora.

3) Realizar registro en la Historia de Vida de la o el estudiante.

4) Citacion a la o el Apoderada/o para sostener una reunidn, la cual tiene como propdsito poner
en conocimiento las observaciones, gravedad y establecer los compromisos de la o el
estudiante en relacién con el cambio de comportamiento; debiéndose consignar en la Historia
de Vida de la o el estudiante.
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Art.187.-La reiteracion de 04 Faltas Leves, se considerara una Falta Grave.

Art.185.-Respecto de la Tipificacion de las Faltas y sus Sanciones Disciplinarias, considerando que
las Faltas Graves son aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica,
emocional y/o psicolégica de una o un integrante de la Comunidad Educativa, asi como también
acciones deshonestas y/o disruptivas que alteren el normal desarrollo de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje y la convivencia escolar.

Considerando lo anterior, destacan entre las Faltas Graves las siguientes:

1) Reincidencias en faltas leves, en mas de tres (3) ocasiones; demostrandose con su actuar y
actitud, que no existe animo evidente de modificar positivamente la conducta.

2) Interrumpir a la Profesora en clases sin motivos justificados u otras situaciones equivalentes de
perturbacién de la tranquilidad del aula durante la clase. Por ejemplo, gritos, conducta
tumultuosa u ofensiva, amenazas, desafios o provocaciones, pataletas, lanzar objetos, golpear
mobiliario, etc.

3) Falta de honradez en su trabajo escolar, al presentar como propio el trabajo de una o un
compafiera/o, copiar o permitir la copia en pruebas escritas u orales, sustraccién o cambio de
pruebas, entre otras.

4) Emplear lenguaje o gestos groseros, provocativos y/o indecorosos en el trato con sus
compafieras/os y con el resto de la Comunidad Educativa.

5) Fumardentro de la Escuela o en el perimetro exterior de ésta.

6) Abandonar la Escuela sin la debida autorizacién, o ausentarse de clases estando dentro del
Establecimiento Educacional.

7) Deambular por dependencias de la Escuela, sin‘'la.companiia de una profesora o asistente de la
educacidén, ya que las y los estudiantes siempre estan acompanados.

8) Falsificar firma de la o el Apoderada/o.

9) Tener mas de quince atrasos acumulados.

10) Provocar dafios voluntarios a las instalaciones, mobiliario, equipamiento, materiales escolares,
etc., de la Escuela.

11) Faltar el respeto, manifestando trato despectivo a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa.

12) Portar objetos cortopunzantes, cortaplumas u otros elementos prohibidos al interior de la
Escuela que representen un peligro para la integridad fisica de las y los integrantes de la
Comunidad Educativa.

13) Participar de peleas dentro de la Escuela o fuera de ella, vistiendo el uniforme institucional.

14) Traer, reproducir y/o traspasar material pornografico.

15) Realizar actos de Hostigamiento Escolar, Acoso, Matonaje o Bullying, incluyendo el denominado
Cyber Bullying.

16) Hacer uso de un lenguaje agresivo, discriminador, grosero o soez al referirse a las creencias
religiosas, culturales, étnicas, valdricas, de orientacion sexual, trato hacia la mujer, condicién
socioecondmica, y de simbolos que encierran significado de otras/os integrantes de la
Comunidad Escolar.

17) Otras no tipificadas en el presente Reglamento y que van a exigir analisis y reflexidon conjunta
por parte de las personas responsables de actualizar este documento que luego de hacer la
propuesta de nuevas tipificaciones, serdn revisadas y aprobadas por la mayoria de las y los
integrantes de la Comunidad Educativa.

Art.188.-Para el procedimiento y la sancién ante una Falta Grave, la o el estudiante deberd
exponer los motivos que le llevaron a su actuar inadecuado en un clima de didlogo sereno con la
Profesora, Encargada de Convivencia Escolar y/o la Directora.

Las sanciones para las Faltas Graves, sera proporcional a la edad de desarrollo de la o el estudiante,
madurez y Perfil de Necesidades de Apoyo asociado a una discapacidad.

La Encargada de Convivencia Escolar en consulta con la Directora, podra adoptar en forma conjunta
(sancién compuesta) o separada alguna de las siguientes sanciones:
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1) Derivacion a un/a Profesional Asistente de la Educacién para iniciar seguimiento en caso de
qgue lo amerite.
2) Citacién a Apoderada/o de la o el estudiante que incurrié en la falta.
3) Elaboracion de un compromiso de mejora conductual, firmado por la o el estudiante y su
Apoderada/o, el que sera evaluado regularmente.

4) Acompafiamiento de la o el Apoderada/o a la o el estudiante en sala de clases, por el periodo
de tiempo que sea solicitado por la profesora, UTP y Directora. El apoderado no podra asistir
acompanado de otros adultos ni de nifios.

5) Reduccién de laJornada Escolar.

6) Suspension de la o el estudiante de 1 a 5 dias.
7) Cambio de curso.

8) Condicionalidad de matricula.

Art.189.-La sancién para la Falta Grave relacionada con Hostigamiento Escolar, Acoso, Matonaje
o Bullying, debe considerar la aplicacidn de las medidas disefiadas para esta falta contempladas en
el Protocolo de Actuacidén en articulos precedentes.

Si una vez aplicada la medida, el o la estudiante acosador/a reitera su conductacon la misma victima
0 con otra, su sancion pasa inmediatamente a considerarse como falta gravisima.

Art.190.-La reiteracién de 02 Faltas Graves, sera causal que se determine como Falta Gravisima.

Art.191.-En relacién con la Tipificacion de las Faltas y sus Sanciones Disciplinarias y, tomando
en consideracion que Faltas Gravisimas, constituyen acciones, actitudes y comportamientos
involuntarios o premeditados que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de otras/os
integrantes de la Comunidad Educativa y transgredan la normativa legal y/o constitucional que
constituyen delitos. Asimismo, aquellas que perjudiquen la normalidad del proceso educativo, la
buena convivencia escolar y que se tipifiguen como delito, destacan las siguientes:

1) Cometer hechos constitutivos de ilicitos, entendido como toda accién u omisién voluntaria
penalizada por la ley.

2) Sustraer objetos ajenos: (robo-hurto), asi como apropiarse de un bien por hallazgo
perteneciente a otra persona, sin devolverlo (hurto por hallazgo).

3) Proferir insultos, gestos groseros, agresiones fisicas a Estudiantes, Docentes, Directivos o
Asistentes de la Educacion.

4) Difundir por diferentes redes sociales imagenes, videos, grabaciones de voz, textos, etc., de
situaciones que vulneran su intimidad o que atentan contra su dignidad o seguridad personal.

5) Amedrentar, amenazar, chantajear, insultar y mofarse de las caracteristicas fisicas de una o
un integrante de la Comunidad Escolar.

6) Realizar conductas agresivas, que involucren descontrol total y que produzca temor por su
integridad fisica o psicoldgica a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

7) Arrojar objetos que pudieran provocar lesiones de gravedad a cualquier integrante de la
Comunidad Educativa.

8) Mantener reiteradas actitudes y comportamientos que encierren discriminacion y segregacion,
apartando a una persona del grupo, ya sea por su condicién social, situacién socioecondémica,
creencias religiosas, pensamiento politico y filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacién sexual, capacidades diferentes, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

9) Cualquier acto que indique deshonestidad, fraude o engafio deliberado, incluyendo falsificacién
de firmas. En ese sentido, revestira especial gravedad la falsificaciéon de firmas de algin
funcionario de la Escuela, asi como también, borrar, colocar o alterar calificaciones u otros
documentos oficiales.

10) Asistir a la Escuela en estado de intemperancia o en manifiesto estado de ingesta de drogas, o
con halito alcohdlico.

11) Rayar, romper o quemar bienes de la Escuela. Incluye el rayado malicioso de murallas de salas,
bafios, oficinas, automaviles de profesoras, etc.

12) Adulterar, falsificar, destruir o apoderarse de documentos que pertenezcan a la Escuela y/o
utilizarlos sin la debida autorizacién.

13) Incurrir en delitos de informatica, tipificados en la Ley 19.223, a través de amenazas, ataques,
injurias o desprestigio a una o un estudiante o a cualquier otro integrante de la Comunidad
Educativa a través de redes sociales (chats, blogs, mensajes de texto, correos electrdnicos,
foros, videos, fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electroénico).
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14) Exhibir, transmitir o difundir conductas de maltrato escolar por redes sociales.

15) Participacion individual o colectiva en actos pendencieros o agresiones fisicas y/o verbales
contra la identidad, religidon, origen étnico, nacionalidad, género o creencias culturales de
otra/o estudiante o de integrantes de la Comunidad Educativa, sea al interior o en el exterior
de la Escuela.

16) Pertenecer o dirigir grupos involucrados en actividades refiidas con la moral y las buenas
costumbres.

17) Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

18) Portar armas, lo que se encuentra tipificado en la Ley 17.798. Incluye armas con caidn
recortado, armas largas, artefactos de gases asfixiantes, cartuchos y municiones, armas
cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinas o con apariencia de ser reales, aun
cuando no se haya hecho uso de ellas.

19) Comercializar, consumir o portar sustancias psicotrépicas o drogas (narcéticos, alucinégenos,
estupefacientes, etc.) al interior de la Escuela o en actividades fuera de ella.

20) Participaciéon individual o grupal en acciones que interrumpan la normalidad del proceso
educativo.

21) Otras no tipificadas en el presente Reglamento y que van a exigir analisis y reflexién conjunta
por parte de las personas responsables de actualizar este documento que luego de hacer la
propuesta de nuevas tipificaciones, seran revisadas y aprobadas por la mayoria de las y los
integrantes de la Comunidad Educativa.

Art.192.-en relacién con las sanciones ante Faltas Gravisimas, la Escuela podra adoptar en

forma conjunta (sancién compuesta) o separada, alguna de las'siguientes sanciones:

1) Suspensidén inmediata de clases por 5 dias habiles, prorrogables hasta por 5 dias mas,
(recibiendo clases via remota)

2) Cambio de ambiente pedagdgico interno.

3) Reduccién de Jornada Escolar.

4) Acompafiamiento de la o el Apoderada/o a la o el estudiante en sala de clases. El apoderado
no podra asistir acompafiado de otros adultos ni nifios.

5) Condicionalidad de matricula.

6) Asistencia sélo a rendir Evaluaciones.

7) Norenovacion de matricula para el afio escolar siguiente.

Art.193.-La Comunidad Educativa en su conjunto, se compromete a trabajar en laimplementacién
de medidas que contribuyan a la mejora progresiva de las conductas disruptivas de las y los
estudiantes.

Considerando la diversidad del alumnado, las sanciones referidas a la no renovacién de matricula
para el afio siguiente y/o la expulsion de varios dias, son consideradas en ultima instancia y cuando
no se logra un cambio de conducta, por lo que se entiende que nuestro Proyecto Educativo (PEl), no
responde a las necesidades educativas del o la estudiante, y requiere del apoyo de especialistas en
trastornos de la conducta, con los que no cuenta la Escuela.

Art.194.-Toda falta leve, grave o gravisima no contemplada en el presente Reglamento interno de
Convivencia Escolar, se tipificardn de acuerdo con las caracteristicas generales que indican la
conceptualizacidn de las faltas.

Si por alguna razoén, ocurriese una falta al Reglamento de Convivencia Escolar que no estuviese
contemplada, se aplicardn los siguientes criterios de tipificacidon en funcién de la gravedad de la
consecuencia de la falta cometida:

1) En caso de que no haya revestido un peligro o dafio a la integridad fisica, emocional y/o
psicolégica de una o un integrante de la Comunidad Educativa, serd considerada como Falta
Leve.

2) Sirevistié peligro evidente y el acto o la accidn atentd contra la integridad fisica, emocional y/o
psicolégica de una o un integrante de la Comunidad Educativa, aun cuando el dafio a la
integridad no haya sido concretado, se estimara como Falta Grave.

3) Si ademas de revestir peligro, se evidencia la presencia de lesiones constatables en una o un
integrante de la Comunidad Educativa o provocé dafios en su integridad fisica, emocional y/o
psicoldgica, se considerara como Falta Gravisima. Esta tipificacion, estard a cargo de la
Direccién de la Escuela.
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Art.195.-5i los criterios descritos en el articulo precedente no logran determinar la gradualidad de
la falta, la Direccidn convocara a un Consejo General de Profesoras con la finalidad de establecer
definiciones acerca de la conducta que provocd la convocatoria. Una vez unificados los criterios, la
Direccién resolvera la gradualidad de la falta e indicara a la Encargada de Convivencia Escolar,
informar a la Comunidad Educativa sobre la nueva tipificacién de la falta que se ingresara de manera
regular en el proceso de actualizacién del Reglamento de Convivencia Escolar.

Art.196.-La Suspensién Preventiva, es una medida precautoria (no disciplinaria), que se utiliza
para dar tiempo en la investigacidn de situaciones de alteracién a la Buena Convivencia Escolar. Esta
suspension, no reviste caracter de sancién, puesto que es una medida que se toma en torno a la
investigacion y se aplica cuando la situacién de convivencia permite suponer la duda razonable de
que la o el estudiante involucrada/o pueda alterar la buena convivencia escolar, mientras dura la
investigacion o para dar el tiempo de que la o el alumno (consiente del reglamento y sus faltas) tome
tiempo para pensar y pueda retomar un adecuado comportamiento a su regreso (no mas de tres
dias)

La suspensién preventiva de una o un estudiante, se debera aplicar igualmente por los periodos que
faculta la normativa vigente.

Art.197.-Entre las Medidas Pedagdgicas y/o Formativas para dar término a la actitud o conducta
gue genera alteraciones a la Buena Convivencia Escolar, teniendo en cuenta el respeto por los
derechos de la o el estudiante, destacan las siguientes:

1) Dialogo Reflexivo Individual: Profesionales designadas por la Direccion y lideradas por la
Encargada de Convivencia Escolar, realizan reflexiones con la o el estudiante que manifieste
actitudes y conductas que contravengan el presente Reglamento.

Esta accidn, se debera registrar en el Libro de Clases, Actas de Convivencia e Historia de vida.

2) Didlogo Reflexivo Grupal: Profesionales designadas por la Direccidon y lideradas por la
Encargada de Convivencia Escolar, realizan reflexiones con el grupo de estudiantes o grupo
curso que ha incurrido en actitudes y conductas que atenten contra la Buena Convivencia
Escolar.

Esta accidon debera quedar consignada en el Libro de Clases.

3) Amonestacion Verbal: Critica en forma verbal que, en el marco del respeto, se hace con el
propdsito de que la o el estudiante evite incurrir nuevamente en actitudes o conductas que
afecten la Buena Convivencia Escolar.

4) Amonestacion Escrita: Critica con registro escrito que, en el marco del respeto, tiene como
finalidad dejar constancia de la medida en forma escrita, esperando que la o el estudiante evite
incurrir nuevamente en determinada actitud o conducta que afecte la Buena Convivencia
Escolar.

5) Citacion a la o el Apoderada/o: Accion que se desarrolla con el fin de informar a la o el
Apoderada/o sobre la actitud o conducta en la que ha incurrido su hija/o y que ha provocado
alteraciones en la Buena Convivencia Escolar.

Esta accidn formativa, quedara registrada en Hoja de Vida, de Entrevista de Apoderadas/os y/o
en Libro de Clases.

En ella, se estipulard, la informacién entregada, las razones de la situacidén o problema que se
desea abordar, los antecedentes, los compromisos entre la o el Apoderado y la Escuela;
acciones de seguimiento y derivacidn y, toda aquella informacién que sea importante
consignar.

6) Tarea Adicional: Posee cardcter pedagdgico, buscando promover e incentivar la reflexidon por
parte de la o el estudiante de sus propios actos; priorizdndose el desarrollo de tareas y
actividades de utilidad comun. Ej.: elaboracidn de materiales didacticos, apoyo en las tareas de
estudiantes menores, exposicion sobre un tema relacionado con la falta cometida, etc.
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7) Plan de Trabajo Familia - Escuela: En acuerdo con la o el Apoderada/o, la Encargada de
Convivencia Escolar implementara un Plan de Trabajo Colaborativo el cual se explicitara en el
registro de Entrevista y/o en el Libro de Clases.
En este plan, se consideraran al menos los aspectos siguientes:
= Derivacioén a especialistas o redes externas,
= Trabajo en Orientacion y/o Consejo de Cursos
= Tipo de intervenciones (curriculares, socio-adaptativas, de interaccién social, etc.)
= Seguimiento del proceso (siguientes entrevistas y reuniones
=  Compromisos por parte de la o el Apoderada/o

Art.198.-Se establece que previo a la aplicacién de una sancién o medida, es premisa conocer la
version de todas las partes involucradas, considerando el contexto, las circunstancias y todas las
variables necesarias en torno a la falta.

Art.199.-Todo procedimiento sancionatorio, debera respetar el principio del debido proceso,
atendiendo a que:

1) Seescuchey registre la version de todas las partes.

2) Se consideren todos los argumentos.

3) Se presuma inocencia de los implicados.

4) Sereconozca el derecho a apelacion.

Art.200.-De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de las partes involucradas, el nivel de
responsabilidad variara al momento de la aplicacidn de la medida.

Una persona con jerarquia dentro del Establecimiento tendrd mayor responsabilidad al momento
de valorarse una falta a la normativa vigente.

En orden decreciente, los adultos tienen mayor responsabilidad al valorarse una falta a la
normativa, seguido de lasy los jovenes, adolescentes hasta llegar a las nifas y los nifnos.

En el caso de las nifias'y nifios, la responsabilidad formativa de los padres y apoderados se tomara
en consideracion al valorar la falta a la normativa de Convivencia Escolar.

Art.201.-Al momento de sancionar una falta a la normativa de Convivencia Escolar, se
deberd tomar en cuenta:

1) La conducta anterior del sujeto que cometié la falta, si existen antecedentes de conductas
similares y qué tan reiterativas han sido.

2) La motivacién y los intereses que rodean la aparicidn de la falta, distinguiendo cuando la falta
cometida fue en defensa propia o si en su lugar, constituye un ataque o consecuencia de una
provocacion.

3) La presencia de alteraciones emocionales y/o psicoldgicas previas y las medidas que en su
momento fueron tomadas para apoyar y/o modificar ciertas conductas. Se consideran variables
tales como los cumplimientos de seguimientos, la presencia de derivacion de la o el estudiante,
la responsabilidad de la o el Apoderada/o en subsanar el problema y la existencia de informes
vigentes en la Historia de Vida de la o el estudiante.

La consideracién de esos antecedentes si bien no minimizan o justifican la falta y, por consiguiente,
no lo exime de posibles sanciones, ayudan a comprender de mejor manera el fenédmeno y a
contextualizarlo.

Art.202.-Respecto de las Medidas Formativas, Pedagdgicas o Relacionales ante las Faltas a las
Normas de Convivencia Escolar, Escuela Especial define como Medida Formativa como que
generalmente, se aplican frente a Faltas Graves.

Esta medida puede ser aplicada solamente por la Direccién de la Escuela. La Encargada de
Convivencia Escolar y/o Profesor/a Jefe, podrian sugerirla, pero en dltima instancia la aplica
solamente la Direccion.
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Art. 203.-La medida Formativa consiste en:

1) Realizar Servicio Solidario, a través del desarrollo de actividades que beneficien a la Comunidad
Educativa en su conjunto, permitiendo que la persona que cometio la falta, se haga cargo de las
consecuencias de sus actos mediante su esfuerzo personal.

2) Desarrollar Servicio Pedagdgico, a través del desarrollo de actividades que bajo la orientacion
y supervision de un o una Profesor/a y/o Profesional Asistente de la Educacidn, el sancionado
durante su tiempo libre, realizara actividades escolares, las que incluyen recolectar o elaborar
materiales para apoyar a estudiantes de curso inferiores al suyo, ser ayudante del docente en
alguna actividad, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otras.

Si hay presencia de una intachable conducta anterior, o atenuantes expresadas en el articulo
previo, la medida relacional puede sustituir la sancién disciplinaria por falta grave, siempre y
cuando, asi lo determine y autorice la Direccion.

Art.204.-La Medida Pedagégica por su parte, garantiza que las y los estudiantes no pierdan su
proceso pedagdgico; constituyéndose en una medida que acompafia a la de tipo Disciplinario;
aplicandose en el contexto de la aparicidn a las faltas catalogadas como gravisimas.

En las medidas pedagdgicas, la Jefa de UTP se encargara de recopilar el material pedagdgico utilizado
en clases no presenciadas por la o el estudiante, las que posteriormente y en coordinacion con lao
el Apoderada/o, se le enviaran para que las trabaje.

En los niveles de 12 a 62 Basico, se incorporard al “programa de nivelacién escolar” para apoyary
reforzar los aprendizajes en jornada complementaria.

En los niveles de 7° Basico hasta Nivel Laboral, la o el estudiante recibira guias de apoyo pedagdgico,
segun sea estimado por la Jefatura de UTP o la Direccion

La medida pedagdgica, a diferencia de la.relacional y la formativa, no sustituye en ninguin caso a la
medida disciplinaria por falta gravisima establecida en el Reglamento de Convivencia Escolar.

Art.205.-Se entiende como Medida Relacional como un tipo complementario a las medidas
disciplinarias y se aplican por lo general, cuando acontece una Falta Leve.

Esta medida, puede ser aplicada por la Encargada de Convivencia, Profesor/a Jefe o Directora.
La medida relacional consiste en:

1) Pedirdisculpas publicas por la falta cometida.

2) Desarrollar una accion tendiente a promover los valores institucionales.

3) Aplicar la reparacion de la falta acordada entre la o el estudiante y la o el profesional que aplica
la medida. En caso de que haya intachable conducta anterior o atenuantes expresados en el
articulo previo, la medida relacional podra reemplazar la sancidon disciplinaria por falta leve,
siempre y cuando, asi lo determine y autorice la Direccidn de la Escuela.

Art.206.-El no acatar, o el incumplir una medida Relacional, Formativa o Pedagégica, faculta a la
Escuela a aplicar la mayor sancién disciplinaria posible, teniendo en cuenta siempre la graduacién
de la falta correspondiente.

Art.207.-Se entenderd por Sanciéon Compuesta, todas aquellas medidas simultaneas que se
apliquen a una o un estudiante producto de una o mas faltas al Reglamento de Convivencia Escolar.
De ahi, que constituya una sancidon compuesta.

En estos casos, la o el estudiante podra recibir mas de una medida aplicable para una misma falta,
como, por ejemplo, registro en historia de vida y una suspensién corta, una medida formativa mas
otra pedagdgica.

La finalidad, es desincentivar con una serie de acciones la nueva comisién de la falta, procurando
observar el principio de proporcionalidad de la sancién en todo momento.
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Art.208.-Atendiendo a lo indicado en el Articulo 3 de la Ley 21.128/2018 Aula Segura, |a Directora
de la Escuela frente a Faltas Graves y Gravisimas, podra tomar decisiones frente a casos en que
estudiantes o integrantes de la Comunidad Educativa, incurrieren en alguna actitud o conducta
considerada en este Reglamento como Grave o Gravisima y que afecte profundamente la
Convivencia Escolar, pudiendo:

1) Suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, ala/lasy/o
el/los estudiantes o integrantes de la Comunidad Educativa que hubieren incurrido en alguna
de las faltas mencionadas y contempladas en el presente Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

2) Notificar por escrito a la o el estudiante y a su Apoderada/o sobre la decisién de suspender
temporalmente a su hija/o, entregando los fundamentos.

3) Contar con un plazo de 10 dias habiles para resolver, respetando los principios del debido
proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas;
entre otros.

4) Contra la resolucidon que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores, se
podra pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de 5 dias contado desde la
respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

5) La interposicién de la referida reconsideracién ampliard el plazo de suspension de la o el
estudiante hasta culminar su tramitacion.

Art.209.-De las Apelaciones a las Sanciones por Faltas al Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, se precisa que en los casos de estudiantes que han sido sancionadas/os por faltas al
Reglamento de Convivencia Escolar, la o el Apoderada/o podra presentar una solicitud por escrito
de reconsideracion de la medida disciplinaria,” exponiendo los motivos para pedir dicha
reconsideracién, proponiendo medidas alternativas a la sancion.

Esta solicitud, se presenta a la Encargada de Convivencia Escolar en un plazo no superior a los 2
dias habiles contados desde la notificacién de la sancidn.

La Encargada de Convivencia, consultara a la Direccidén; tomandose un plazo no superior a los 5
dias habiles para emitirinforme con resoluciéon de la solicitud planteada.

Este procedimiento aplica para Faltas Leves, Graves y Gravisimas.

Art.210.-Una vez emitido el informe de resolucién sobre la apelacién por parte de la o el
Apoderada/o, la Direccién podra utilizar como medios de notificacidn cartas certificadas al domicilio
registrado, correo electrénico o acta de resolucién que se entregara la Direccion.

El plazo de entrega a la o el Apoderado de la resolucion a través de carta certificada, dependerd de
los tiempos de envio que establece la empresa seleccionada.

Art.211.-Nuestra Escuela a través del reconocimiento positivo, adopta el reconocimiento como
una medida para reconocer y destacar a estudiantes que demuestran buenos resultados en los
aprendizajes, asi como también antecedentes disciplinarios irreprochables durante el afio.

La Direccidn en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar y en consulta a Profesoras Jefe,
determinara los estimulos y reconocimientos.

Art.212.-Entre los estimulos enmarcados en el reconocimiento positivo con el propésito de
destacar a las y los estudiantes, destacan:

1) Registro sistematico de observaciones positivas en Historia de Vida y posteriormente, su
traspaso a Informe Semestral / Anual.

2) Reconocimiento por sus logros de aprendizaje en cuadro de honor de su grupo curso o de la
Escuela.

3) Reconocimiento al 'Mejor Compafiera/o'. Eleccidn realizada por sus compafieras/os deCurso
o de Nivel.

4) Reconocimiento anual por 'Constancia y Superacion' otorgada por la Profesora Jefe.

5) Reconocimiento anual de talentos: Artistico, Deportivo, Laboral, etc. a cargo de la
Directora.
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6) Distincion anual a estudiantes destacadas/os por participar en actividades en aras de laBuena
Convivencia Escolar.
7) Distincidn anual a estudiantes destacadas/os por su Asistencia y Puntualidad.

Art.213.-Las medidas de reconocimiento positivo, se podrian aplicar también para uno o mas
cursos.

TITULO DECIMO QUINTO
15.1 Regulaciones referidas al ambito de la Convivencia Escolar

Art.214.-Tal y como se ha indicado, la Buena Convivencia se ensefia y se aprende, por
consiguiente, se refleja en la responsabilidad de cada integrante de la Comunidad Educativa.
Constituye por tanto la esencia de las relaciones sociales. De ahi, la relevancia de poder desarrollar
herramientas que permitan su construccién y su soporte, comprometiendo en ello las
participaciones e interacciones pacificas y respetuosas.

Para la concrecidon y mantenimiento de ello, la Escuela:

Contara con una Encargada de Convivencia Escolar, designada por acta de nombramiento a cargo de
la Direccion contara con al menos una hora semanal para coordinar la difusién, implementaciény
evaluacion del Reglamento y el Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar, colaborando en aquellos
aspectos que se requieran para facilitar su ejecucién y siendo sus atribuciones de caracter consultivo,
propositivo y resolutivo.

Art.215.-Las principales funciones de la Encargada de Convivencia Escolar son:

1) Velar por la aplicacién del Reglamento y.el Plan de Gestidon de Convivencia Escolar, asi como
los respectivos Protocolos de Actuacion.

2) Elaborar el Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar (en adelante PGCE).

3) Organizar laimplementacion del PGCE.

4) Supervisar la gestiéon de Convivencia Escolar realizada por las y los integrantes de la
Comunidad Educativa.

5) Coordinar la evaluacidn del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar.

6) Prestar asesoriainterna en materias de Convivencia escolar.

7) Coordinar las capacitaciones relativas a la Buena Convivencia Escolar.

8) Asumir el seguimiento de los casos de faltas a la buena convivencia que le sean asignados para
lo cual, podra disponer de un equipo de apoyo conformado por otros colaboradores dela
Escuela.

Art.216.-El Equipo de Apoyos a la Convivencia Escolar (EACE) tiene como misidn velar por la
promocién de una Convivencia Escolar respetuosa y positiva, previniendo actitudes y conductas que
impliquen cualquier tipo de violencia (fisica, emocional, psicolégica). Asimismo, intervenir en
situaciones de faltas a la Buena Convivencia.

El ECE, dependera directamente de la Direccién y sus funciones son de caracter consultivo,
propositivo y resolutivo.

Sin perjuicio de las facultades resolutivas asignadas al ECE, la Direccion mantiene el derecho a veto
sobre las decisiones que estos pudieran tomar.

Art.217.-Las funciones del Equipo de Apoyo a la Convivencia Escolar (EACE) son:

1) Elaborar, en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar y en consulta con la Direccion,
el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar.

2) Participar en la elaboracién, actualizacion y socializacion del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, de acuerdo con los criterios educativos y legales pertinentes.

3) Participar en la elaboracién de la programacion anual y de las actividades extracurriculares de
la Escuela, incorporando la Convivencia Escolar como un objetivo estratégico.

4) Participar en la elaboracién de las metas de la Escuela y los proyectos orientados al
mejoramiento en el dmbito de la Convivencia Escolar.

5) Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la Convivencia Escolar en la Escuela
y prevengan actitudes y acciones que impliquen violencia escolar.
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6) Supervisar la gestion general de la Convivencia Escolar desarrollada por las distintas instancias
de la Escuela, promoviendo la buena convivencia, la prevencién de la violencia, el manejo de
las faltas, las medidas, etc.
7) Gestionar directamente situaciones puntuales de faltas a la Buena Convivencia Escolar,
especialmente aquellas que pudieran requerir manejo judicial.
8) Constituir un canal oficial de comunicacion en la recepcion de solicitudes, asi como también,
de entrega de informaciones y respuestas institucionales en materias de convivencia escolar.
9) Gestionar el control de documentos y de registros de Convivencia Escolar.

Art.218.-La designacién de las y los integrantes del Equipo de Apoyo a la Convivencia Escolar
(EACE), es de responsabilidad de la Directora y deberd estar integrado por los siguientes
profesionales:

=  Encargada de Convivencia Escolar

= Jefade UTP

=  Psicéloga

=  Docente a cargo del Nivel de Educacién Basica

=  Docente a cargo del Nivel Laboral

Art.219.-El EACE se reunird semanalmente para analizar y resolver situaciones que afecten la
Buena Convivencia Escolar.

Para asegurar la Buena Convivencia Escolar, se elaborard un Plan de Gestién de la Convivencia
Escolar (PGCE) que contemplara un conjunto de iniciativas que favorezcan la mantencion vy el
mejoramiento continuo de la Convivencia entre las y los.integrantes de la Comunidad Educativa.

El Plan de Gestion, deberd sugerir un conjunto-de acciones e iniciativas con su respectiva
calendarizacion y las actividades a realizar durante el afio escolar, sefialando los objetivos de las
actividades, una descripcion de estas, fecha, horarios, lugar, responsables, etc.

Su ejecucidn, serd monitoreada enreunién de Consejo Escolary su estado de avance, sera informado
en Reuniones de Apoderadas/os, manteniendo copia impresa para presentar en caso de una
fiscalizacidn.

Art.220.-Los procedimientos de gestion colaborativa de conflictos, van a permitir a las y los
integrantes de la Comunidad Educativa afrontar positivamente los conflictos, sobre todo cuando la
falta cometida tenga que ver con conflictos interpersonales (entre compafieras/os, discusiones,
diferencias de opinidn, rumores y otros).

El EACE podra implementar los procedimientos siguientes:

Negociacion formal: Es la técnica que primero se debe intentar: conversar, analizar, cotejar
versiones, aconsejar, etc. Esta negociacidon respalda la participacidén activa de las partes, ya sea en
el procedimiento mismo, como en su resolucidn, favoreciendo sustantivamente el restablecimiento
de las relaciones afectadas.

Mediacidn en el conflicto: Un tercer mediador, previamente establecido (neutral) y aceptado por
las partes involucradas en un conflicto, tiene la misidon de ayudar en el didlogo y a las partes en
conflicto; persuadiéndolos para que voluntariamente reflexionen y asuman sus responsabilidades.
Las personas involucradas, buscan alternativas de acuerdos reparadores.

Seran reconocidos para estos efectos la Encargada de Convivencia Escolar, Profesora Jefe y
Psicéloga.

Conciliacién: No todos los conflictos son posibles de resolver y conducir a acuerdos entre las
partes, requiriendo ayuda de un tercero.

El conciliador, con poder y atribuciones reconocidas por ambas partes, define y propone una salida
y/o solucidn al conflicto.

Las personas en conflicto podran o no acatar su proposicién tomada en conformidad con los
antecedentes, las opiniones y sentimientos y, las proposiciones de los involucrados.



81
REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR - Escuela Especial 2.339 ATRAVIA La Cisterna
Fono: 323365920 - Correo: atravialacisterna@gmail.com

15.2 Regulaciones referidas al Consejo Escolar

Art.221.-La Ley Sobre Violencia Escolar, en su articulo 16 A, define la buena convivencia escolar
como la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia, para lo cual se debera tener especial observancia en los derechos
de y deberes de los distintos miembros de la comunidad educativa.

Con el objeto de favorecer la buena convivencia escolar, se incorpora al presente Reglamento el
Consejo Escolar.

El Consejo Escolar es un érgano que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de las esferas
de sus competencias.

El Consejo Escolar tendrd caracter informativo, consultivo y propositivo.

Los consejos escolares se encuentran regidos por lo establecido en el Decreto N°24 del ano 2005.

Art.222.-El Consejo Escolar estard compuesto por:

1. La directora, es quien lo preside.

2. El representante de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante documento
escrito.

3. Un docente elegido por los profesores(as) de la escuela, mediante procedimiento previamente
establecido por éstos.

4. Un asistente de la educacion, elegido por sus pares; mediante procedimiento previamente
establecido por éstos

5. El presidente de la Agrupacién de Padres y Apoderados.

6. El presidente del Centro General de Alumnos, sies que la escuela lo tiene constituido.

Art.223.-A peticién de cualquier miembro del Consejo, la directora, en su calidad de presidente
de este, debera someter a consideracion de este drgano la incorporacién de nuevos miembros.
Asimismo, podra hacerlo por propia-iniciativa.

El Consejo resolvera sobre esta peticion de acuerdo con el procedimiento previamente establecido
por dicho érgano.

Art.224.-El Consejo Escolar serd informado a lo menos de las siguientes materias:

1. Los logros de aprendizaje integral de los alumnos. La directora del establecimiento educacional
debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de nivel de aprendizaje,
consecuencia de la aplicacién de instrumentos aplicados internamente.

2. Los informes de las visitas de fiscalizacidn de la Superintendencia de Educacién respecto del
cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacidn serd comunicada por la directoraenla
sesion siguiente luego de realizada la visita.

3. El sostenedor entregar3, en la primera sesidn de cada aio, un informe del estado financiero de
la Escuela, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime
necesarias. Los sostenedores deberdn mantener, por un periodo minimo de cinco afios, a disposicidn
de la Superintendencia de Educacién y de la comunidad educativa, a través del ConsejoEscolar, el
estado anual de resultados que da cuenta de todos los ingresos y gastos del periodo.

Art.225.-El Consejo Escolar sera consultado de aquellos aspectos contenidos en el articulo 52 del

Decreto Supremo 24 del Ministerio de Educacion, a saber:

1. Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

2. De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

3. Del informe escrito de la gestion educativa de la escuela que realiza la directora anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo directivo vy las
propuestas que haga la directora al sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.

4. Del calendario detallado de la programaciéon anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de estas.

5. De la elaboracién, modificacion y revision del reglamento interno del establecimiento
educacional
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El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico-pedagdgicas, las que son
responsabilidad exclusiva del equipo directivo del colegio.

Art.226.-La directora dentro del primer mes del afio escolar, deberd convocar la primera sesién
del Consejo Escolar, la que tendra caracter constitutivo.

En la primera sesion de Consejo Escolar, la directora en su calidad de presidente del Consejo

consultara qué temas consideran que deben ser abordados en el Plan de Gestién de Convivencia

Escolar y qué medidas proponen implementar.

Esta citacidon debera ser notificada con 10 dias habiles de antelacidn a la fecha fijada para la sesidn

constitutiva, bajo las siguientes reglas:

a) La citacidn se realizara por cualquier medio idoneo que garantice la debida informacion de
los integrantes del Consejo Escolar.

b) Debera enviarse una circular dirigida a toda la comunidad escolar

c) Se debera fijar a los menos dos carteles, en lugares visibles, que contengan la fecha, el lugar
dela convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesién constitutiva del Consejo Escolar.

Art.227.-Cada Consejo Escolar deberd convocar al menos a cuatro sesiones al afio, dos por
semestre. El quérum de funcionamiento sera la mayoria de sus miembros.

Art.228.-En ningln caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucién del Consejo
Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.

Art.229.-Luego de celebrada la primera_sesién del Consejo Escolar, y habiéndose constituido éste
con éxito, se debera notificar dentro del plazo 10 dias habiles mediante copia del Acta de Sesién N°1
(constitutiva) a:

a) Superintendencia de Educacion

b) Departamento Provincial del Ministerio de Educacion

Art.230.-El contenido minimo del Acta de Sesién N°1 (constitutiva) sera:

a) Identificacidn del establecimiento
b) Fechay lugar de constitucion del Consejo
c) Integracion del Consejo Escolar

d) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y
e) Su organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

En caso de que se cambie o modifique a alguno de los miembros del Consejo Escolar, debera
ser informado a:

a) Superintendencia de Educacion

b) Departamento Provincial del Ministerio de Educacion

Art.231.-El Consejo debera dictar su reglamento interno, regulando las siguientes materias:

a) Ademads del minimo legal de 4 sesiones ordinarias, cualquier otra sesiéon que quisiera regular.

b) La forma de citacién por parte del director(a) de los miembros del Consejo a las sesiones.

c) La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos debatidos en
el Consejo.

d) Designacién de un secretario(a) del Consejo y sus funciones.

e) Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

Art.232.-En cada sesion, la directora debera realizar una resefia acerca de la marcha general de la
escuela, procurando abordar cada una de las tematicas que deben informarse o consultarse al
Consejo Escolar.
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Art.233.-En la primera sesién siguiente a su presentacién a la Superintendencia de Educacién, la
directora debera aportar al Consejo Escolar una copia de la informacién a que se refiere el inciso
tercero del articulo 5° del Decreto con fuerza de ley N°2, de 1998, del Ministerio de Educacidn, sobre
Subvencidn del Estado a los establecimientos educacionales.

Art.234.-En todo lo no regulado en este reglamento, se aplicaran las disposiciones del Decreto
Supremo 24 de 2005 del Ministerio de Educacién que regula los Consejos Escolares, o la normativa
gue lo reemplace.

TITULO DECIMO SEXTO
16.1 Aprobacién, Modificaciones, Actualizacion y Difusidn del Reglamento de Convivencia
Escolar

Art.235.-Para su aprobacion, se debera presentar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
a integrantes de Comunidad Educativa.

Estas acciones, se deberan iniciar preferentemente en el mes de Noviembre, entregando una
propuesta impresa o en formato digital a los estamentos que se indican para que revisen vy
propongan sugerencias de cambios para la mejora:

1) Agrupacién de Apoderadas/os.

2) Consejo de Profesoras.

Art.236.-Durante el mes de Diciembre, se recibirdn las sugerencias que permitan realizar
modificaciones y ajustes seran analizadas por el Equipo Directivo y la Encargada de Convivencia
Escolar.

Una vez consensuadas las sugerencias entregadas y realizar las consideraciones al respecto, la
Direccién informara las actualizaciones y ajustes en el'marco de un Comité de Buena Convivencia
Escolar; dandose por aprobado el Reglamento Interno de Convivencia Escolar para el préoximo afio
escolar.

Art.237.-Durante el mes de Diciembre, se oficializara la entrada en vigencia del Reglamento de
Convivencia Escolar que regira para el afo siguiente.

Art.238.-La difusion y entrega del Reglamento de Convivencia Escolar, se realizara de la manera

siguiente:

1) Alasy los Apoderadas/os en una instancia previa a la matricula del siguiente periodo escolar.
Durante esta actividad, se registra mediante firma haber tomado conocimiento y, recibido fisica
o digitalmente (optativa) el Reglamento de Convivencia Escolar del préximo Afio Lectivo.la
delegada de cada curso recibird una copia fisica del mencionado Reglamento.

2) Alasylos estudiantes a través de sus profesoras en clase de orientacién, area social u otra.

3) Alasy los funcionarias/os mediante la entrega de un ejemplar impreso.

4) Ingreso a la plataforma de Comunidad Escolar del Ministerio de Educacién como documento
publico.

TiITULO DECIMO SEPTIMO
17.1 Glosario de Términos afines a la Convivencia Escolar

Art.239.-Con el propésito de comprender y/o profundizar los conocimientos sobre términos
especificos vinculados a este Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se dispone de un Glosario
de Términos afines.

El listado que se presenta se centra en los significados de ciertos términos y en ningln caso,
contradice, contraviene o limita los alcances de los articulos que las contienen.

Apelacion: Es un acto de cardcter escrito y formal, con su respectiva argumentacion, dirigida al
organismo encargado de la Apelacidn, a través de la Encargada de Convivencia Escolar.

Acoso: Hostigamiento a través de proposiciones indeseadas.
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Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no Implica, necesariamente, un hecho
de violencia, pero cuando esta mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede
convertir en una agresion o manifestarse en hechos de violencia.

Involucra

Agresiones o Maltrato: Se entiende por maltrato o agresidn verbal o escrita, incluyendo la realizada
a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos-, expresiones derivadas de garabatos, insultos,
improperios, sobrenombre, ofensas, humillaciones, etc.

Por maltrato o agresion fisica, golpes, ultrajes, rifas, peleas, ocasionando dafio o perjuicio (lesiones),
en tanto ellas produzcan temor razonable de sufrir un menoscabo significativo en su integridad fisica
o psiquica, su vida privada, su propiedad o en algin otro derecho fundamental de la persona y/o
crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo y/o dificultar o impedir, de
cualquier forma, su desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Agresividad, Violencia Infantil: Se habla de agresividad cuando se provoca dafio a una persona u
objeto.

La conducta agresiva, es intencionada y el dafio puede ser fisico o psiquico.

En el caso de las y los estudiantes, la agresividad se manifiesta generalmente en forma directa, ya
sea en forma de acto violento fisico (patadas, empujones,) como verbal (insultos, palabrotas,...).

También podemos encontrar agresividad indirecta o desplazada, segun la cual la o el estudiante
dirige su agresidn hacia los objetos de la persona que ha sido el origen del conflicto, o agresividad
contenida segun la cual la o el estudiante gesticula, grita o produce expresiones faciales de
frustracién.

Independientemente del tipo de conducta agresiva que manifieste una o un estudiante, el
denominador comun es un estimulo que resulta nocivo frente al cual la victima se quejard, escapara,
evitara o bien se defendera.

Los arrebatos de agresividad son un rasgo normal en la infancia y la adolescencia, pero en algunos
estudiantes, podrian persistir e incluso, manifestar incapacidad para dominar su impulsividad.
Apoderada/o: Personal adulta que asume la responsabilidad de representar a una o un estudiante.
No necesariamente es la persona que firma el Contrato de Matricula, sino que mas bien es aquella
gue sostiene el contacto regular y directo con el Establecimiento.

Arbitraje: Es el proceso cuando las partes involucradas en un conflicto depositan confianza en una
tercera persona con atribuciones para tomar decisiones acerca de cdmo resolver la disputa o
diferencia entre ambos lados.

En este sentido, la tercera persona actia como un juez y ambas partes se comprometen a aceptar
su decisién.

Asistentes de la Educacion: Funcionarias/os que no pertenecen al estamento docente y cumplen
labores de apoyo al proceso educativo.

Atraso reiterado: Entrada de la o el estudiante a la Escuela después del horario de inicio de la jornada
escolar. Este tipo de situacion interrumpe el normal desarrollo de las actividades curriculares.

Buena fe: Disposicién de animo que lleva a proceder leal y sinceramente en las relaciones con el
proéjimo.

Es un principio basico y caracteristico de todos los contratos que obliga a las partes a actuar entre si
con la maxima honestidad, no interpretando arbitrariamente el sentido recto de los términos
convenidos.

Carta de Compromiso: Tipo de documento en el que la persona que la suscribe se compromete a
realizar diversos actos y mediante su firma lo hace constar.
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Ciberbullying o Acoso Cibernético: Incluye todas aquellas conductas de burla, difamacién, agresion,
amedrentamiento, hostigamiento, humillacién e intimidacién en contra de un individuoo grupo a
través de Internet, teléfonos méviles, consolas de juegos u otras tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Compromiso Escrito: Contrato escrito entre la o el estudiante y su Apoderada/o con la Escuela
representada por la Directora o funcionaria/o designada por la Direccion que tiene como propésito,
superar deficiencias de rendimiento y/o conductuales que no han logrado remediarse mediante
indicaciones directas de la Profesora o de Profesional Asistente de la Educacion.

Comunidad Educativa: Colectividad compuesta por Sostenedor, Directivos, Docentes, Profesionales
Asistentes de la Educacion, Asistentes de la Educacidn, Administrativos, Estudiantes, Apoderadas/os
y familiares de la o el estudiante, Agrupaciones Colegiadas: Consejo General, Comité de Buena
Convivencia Escolar, Agrupaciéon o Centro de Padres y Apoderados, etc., que interactian en un
espacio determinado, con una cultura y Proyecto Educativo Institucional en comun que los identifica
generando un marco de pertenencia y el compromiso de lograr objetivos comunes.

Convivencia Escolar: Se define como: “la coexistencia pacifica de los miembros de la Comunidad
Educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

La convivencia escolar, se trata de la construccién de un modo de relacién entre las personas de una
comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad
Educativa.

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicidon o desacuerdo debido a intereses,
verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un
conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

Conflicto de Convivencia Escolar: Desencuentro eventual entre dos o mds estudiantes o integrantes
de la comunidad (discuten o pelean), antagonismo que se produce de manera abierta, no existiendo
un desequilibrio de poder entre las partes enfrentadas.

Comité de Buena y Sana Convivencia Escolar: Es la conformacion de ciertos integrantes de la
Comunidad Educativa que, mediante una organizacion grupal, permitiran la implementacidn,
ejecucion y sancion efectiva de las normas que rigen el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
del Establecimiento.

Comité de Buena Convivencia Escolar: Instancia colegiada integrada, al menos, por representantes
de los diversos estamentos: Sostenedor, Directora, Profesoras/es, Profesionales Asistentes de la
Educacidn, Asistentes de la Educaciéon, Funcionarias/os Administrativas/os, Apoderadas/os y cuyo
propdsito, es proponer planes de sana convivencia escolar.

La Directora preside dicho Comité con el apoyo y la colaboracién de la Encargada de Convivencia
Escolar. Tiene caracter informativo y propositivo (no resolutivo).

Centro General de Padres y Apoderados: Los Centros de Padres y Apoderados, son organismos que
comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los Establecimientos
educacionales de que forma parte.

Orientan sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen
exclusivamente al Establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre sus
miembros, apoyardn organizadamente las labores educativas del Establecimiento y, estimularan el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

En nuestra Escuela funciona una Agrupacidn de Padres, Madres y Apoderadas/os que cumple los
mismos objetivos que el previamente descrito Centro General de Padres y Apoderados.
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Centro de Estudiantes: El Centro de Estudiantes, es la organizacién formada por estudiantes de los
distintos niveles y cursos. Forman parte los delegados de cada curso.

Su finalidad, es debatir, dialogar, informar sus preocupaciones, realizar sugerencias para la mejora
y proponer acciones que vayan en contribucion de la mejora de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje y la Convivencia Escolar.

Contrato de Matricula: La matricula es el acto que formaliza la vinculacidn del estudiante al
Establecimiento educativo, y se efectia anualmente al ingresar al mismo.

Consejo de Profesores: Es la asamblea que relne a Docentes, Profesionales Asistentes de la
Educacion y Asistentes de la Educacion que discuten, analizan, evallan y sancionan respecto del
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, Proyecto Pedagdgico Curricular y el cumplimiento
de los Reglamentos que organizan y regulan la Convivencia al interior de la Comunidad Educativa.

Compromiso de la o el Apoderada/o: Es aquel acto donde se compromete a cumplir todas las
responsabilidades en su rol de Apoderada/o y que tiene como propdsito, apoyar a la o el
estudiante en el logro de las metas académicas, disciplinarias y de desarrollo personal.

Compromiso de la o el Estudiante: Acto que por escrito se realiza entre la o el estudiante y su
Profesor/a u otra/o funcionaria/a de la Escuela para superar deficiencias de rendimiento y/o
conductuales que no han logrado remediarse previamente.

Condicionalidad de la Matricula: Condicién transitoria, impuesta con base en aspectos conductuales
y/o disciplinarios, que advierten a la o el Apoderada/o y a la o el Estudiante sobre un
comportamiento no deseado de su parte que debe superarse.

Delito: El delito es definido como una conducta tipica, antijuridica e imputable, sometida a una
sancion penal y a veces a condiciones objetivas de punibilidad. Supone una conducta infraccional
del Derecho Penal. Es decir, una accidon u omisidn tipificada y penada por la ley.

Delito Sexual: Aquellos senalados en el Cédigo Penal, cuya ocurrencia, vulnera la libertad e
indemnidad sexual de una persona, independientemente de su edad, estrato social, raza, etnia, sexo
o nacionalidad.

En este dmbito, no existe el consentimiento de la victima, menos en el caso de los menores de edad
porque tienen experiencias, madurez bioldgica y expectativas muy distintas a las de una persona
adulta.

Los delitos sexuales, son una prioridad de persecucién criminal debido al dafio individual que
provocan en las victimas y al impacto que generan en la familia y en la sociedad, especialmente
cuando se mantiene la impunidad a través de los mecanismos de poder que ejercen los agresores.
Debido Proceso: El debido proceso es un principio juridico segun el cual, toda persona tiene derecho
a ciertas garantias minimas, tendientes a asegurar un resultado justo y equitativo dentro del
proceso, a permitirle tener oportunidad de ser oido y a hacer valer sus argumentaciones legitimas.

Discriminacion: La discriminacién es la negacion de la calidad de ser humano en igualdad, en
dignidad y derechos. Es el trato diferente e injusto hacia una persona, grupo o institucién en
términos diferentes que se da a sujetos similares.

Evaluacién: Es un proceso permanente para determinar el avance de los aprendizajes de las y los
estudiantes, con la finalidad de realizar acciones de ajustes y adecuaciones de estrategias
pedagdgicas, en pro del mejoramiento de la calidad de la educacién y del aprendizaje

Falta o Transgresiéon: Conducta que es incompatible con los valores y normas deseados por la
comunidad que, ademas de afectar el desarrollo de la o el estudiante, incide negativamente en el
cumplimiento de deberes y en la convivencia de éste con la comunidad o con la sociedad.

Igualdad de Género: Se refiere a ideas, normas y comportamientos que la sociedad ha establecido
para cada sexo, y el valor y significado que se les asigna.
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Instancia Reparatoria: Accion que se dispone para reparar perjuicios en favor del o los afectados.
Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, establecimiento de
efectos personales u otras que la autoridad competente determine.

Mediacidn: Proceso informal o alternativo de resolucion de conflictos en que un tercero neutral,
ayuda a las partes en conflicto a alcanzar un acuerdo o arreglo mutuamente aceptable cuando los
conflictos, por su baja relevancia, no son competencia del Consejo de Convivencia Escolar.

Maltrato, Bullyng o Acoso Escolar: El Acoso Escolar también conocido como hostigamiento escolar,
matonaje escolar, maltrato escolar, o su denominaciéon en inglés Bullying, es una manifestacion de
violencia en la que un estudiante es agredido/a se convierte en una victima al serexpuesta de forma
repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mas compaferos/as y/o
adultos pertenecientes a la comunidad educativa.

Se puede manifestar como maltrato psicolégico, verbal, social o fisico que puede ser presencial, es
decir directo, o mediante el uso de medios tecnoldégicos como mensajes de texto, amenazas
telefénicas o a través de las redes sociales de internet.

osee tres caracteristicas centrales, que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

= Se produce entre pares principalmente, sin perjuicio de que derive de adultos pertenecientes a
la comunidad educativa.

= Existe abuso de poder.

= Essostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Plan de Intervencion: Es una propuesta ordenada de acciones que pretenden la solucion o reduccién

de la magnitud de un problema que afecta a un individuo o grupo de individuos y en la cual el

especialista interviene proponiendo diversas estrategias para la solucion.

Procedimientos de Resolucion de Conflictos: Conjunto de pasos y acuerdos que tienen como fin el
conocimiento, analisis, evaluacién de responsabilidad de las partes involucradas en un conflicto y
construccion de salida o resolucién de la disputa.

Puntualidad: Es la caracteristica de cumplir, eficientemente, una obligacidn en un plazo
anteriormente senalado. Es considerada, como uno de los valores formativos importantes y su
responsabilidad, recae de manera compartida entre la o el estudiante y su Apoderada/o.

Sancion: Medida disciplinaria para quien ha vulnerado una norma preestablecida por el
Establecimiento.

Violencia: Existen diversas definiciones, segln la perspectiva que se adopte. Todas tienen en
comun dos ideas basicas:

= Elusoilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; vy,

= El dafo al otro como una consecuencia

Violencia intrafamiliar: Es el ejercicio de la violencia en el seno de una familia. Es decir, la accidn u
omisidn que la o el integrante de una familia, ejerce contra otro integrante y le produce un dafo
fisico o psiquico.

La violencia intrafamiliar, también nombrada violencia familiar o violencia doméstica, puede incluir
distintas formas de maltrato, desde intimidacidn hasta golpes, pasando por el acoso o los insultos.

El violento puede ejercer su accionar contra un solo integrante de la familia (como su pareja o su

hijo) o comportarse de forma violenta con todos los integrantes.
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TITULO DECIMO OCTAVO
17.1 ANEXOS
Anexo 1:

PROTOCOLO GENERICO DE ACTUACION:

Situacion: Fecha

Informante:

Involucrados

Descripcion de la situacién:

Tipo de falta:

Nombre: Fecha Firmay timbre Direccién

Nombre: Fecha Firma encargada de
convivencia

Nombre: Fecha Firma informante

Citacion Apoderado/a Fecha Forma

Entrevista con la o el estudiante:

Fecha: Firma:
Entrevista con la o el apoderado/a:

Fecha: Firma:

Medidas:

Seguimiento a las medidas aplicadas:

Cierre a la situacion:

Firma Estudiante Firma Apoderado/a Firma Profesora de Curso

Firma encargada Firma Firmay timbre Direccion
Convivencia Escolar
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Anexo 2:
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL DERECHO DE DEFENSA:

Nombre Estudiante que hace uso de su derecho de defensa: Fecha

Nombre Apoderado que hace uso de su derecho de defensa:

Participantes del Consejo de profesores y profesoras:

Descripcion de la situacién:

Descargos de la defensa:

Deliberacién del Consejo de profesoras y profesores:

Nombre: Fecha Firmay timbre Direccidn

Nombre: Fecha Firma encargada de
convivencia

Nombre: Fecha Firma de quien presenta la
defensa

Nombre representante Consejo de profesoras | Fecha Firma

y profesores

Entrevista con la o el estudiante:

Fecha: Firma:
Entrevista con la o el apoderado/a:

Fecha: Firma:
Medidas a aplicar si se comprueba la falta:

Seguimiento a las medidas aplicadas:

Cierre a la situacion:

Firma Estudiante Firma Apoderado/a Firma Profesora de Curso
Firma encargada Firma Representante de Firmay timbre Direccién
Convivencia Escolar Consejo de Profesores y

profesoras
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Anexo 3:
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE DELITO DE CONNOTACION SEXUAL:

Situacion: Fecha

Informante:

Involucrados:

Descripcion de la situacién:

Tipo de falta:

Fecha y nimero de oficio de informacién al MINEDUC:

Fechay autoridad en donde se denuncia la situacién:

Nombre: Fecha Firmay timbre Direccidn

Nombre: Fecha Firma encargada de
convivencia

Nombre: Fecha Firma informante

Citacidon Apoderado/a Fecha Forma

Entrevista con la o el estudiante:

Fecha: Firma:

Entrevista con la o el apoderado/a:

Fecha: Firma:

Medidas dentro del establecimiento educacional:

Seguimiento a las medidas aplicadas:

Antecedentes relacionados con las autoridades competentes (citaciones, visitas, informes, etc.):

Cierre a la situacion:

Firma Estudiante Firma Apoderado/a Firma Profesora de Curso

Firma encargada Firma Firmay timbre Direccion
Convivencia Escolar
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Anexo 4:

NOMINA DE APODERADOS QUE TOMAN CONOCIMIENTO DE LAS ACTUALIZACIONES Y/O
MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO INTERNO DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre y Apellidos encardada/o
de entregar la informacién

Fecha

Curso Nombre y Apellidos Apoderada/o Firma

Firmay timbre Direccidn
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Anexo 5:

1. ACTA DE SUSCRIPCION DE FUNCIONARIAS/OS:

Yo, ,

RUT.: N° -_, declaro estar en conocimiento del Proyecto Educativo

institucional y Reglamento Interno de Escuela Especial ATRAVIA, atendiendo a lo establecido en el
articulo 156 inciso 2 del Codigo del Trabajo en el que se sefala, que “el empleador deberd entregar
gratuitamente a los trabajadores un ejemplar impreso que contenga en un texto el reglamento

interno de la empresa y el reglamento a que se refiere la Ley N°16.744"

Considerando lo anterior, asumo que es de mi total responsabilidad leer el contenido de este
documento y dar cabal cumplimiento a las obligaciones, prohibiciones Y normas que en él se
describen, asi como a las disposiciones y procedimientos que en. forma posterior se emitan,

modifiquen y/o pasen a ser parte de éste.

Fecha

Dia Mes Ano

Nombres y Apellidos del trabajador o trabajadora Firma

Observacidn: El trabajador o trabajadora deberd completar datos anteriores de su pufio y letra.

Este comprobante, se archivara en Carpeta Personal del trabajador o trabajadora.
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Anexo 6:

2. ACTA DE SUSCRIPCION POR PARTE DEL O LA APODERADO/A

Yo, , RUT.: N° - )
Apoderado /a de la o el estudiante , perteneciente
al Curso , declaro haber recibido en forma gratuita, una copia del presente

Reglamento de Convivencia Escolar de Escuela Especial ATRAVIA.

Considerando lo anterior, asumo que es de mi total responsabilidad leer el contenido de este

documento y cumplir con las normas establecidas, asi como con las disposiciones y procedimientos

qgue, en forma posterior sean emitidas por el'Comité de Sana Convivencia Escolar.

Fecha:

Firma:

Observacidn: La presente Acta de Suscripcion, sera archivada por la Direccion.
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Anexo 7:

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DESORDENES PUBLICOS EN EL ENTORNO DE LA ESCUELA

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

Dar aviso de la situacion a Carabineros de Chile

Mantener a funcionarios y estudiantes dentro de las salas del primer piso, idealmente en
sala niumero 1.

Mantener cerradas las puertas, ventanas y cortinas.

Mantener la calma.

Asistir a quienes presenten crisis de panico

Llamar a los apoderados

Esperar la presencia de padres, transporte o de Carabineros, para desalojar la Escuela
Registrar lo ocurrido al dia siguiente en Libro de Crénica Diaria.

Fecha desorden publico

Hora en que ocurre la situacion

Hora llegada de Carabineros de Chile

Caracteristicas de la situacion

Lugar en que se resguardan los
estudiantes y funcionarios

Otras observaciones

Profesora de turno:

Firma:
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Anexo 8. PROTOCOLO DE MUDAS

Objetivos.
Regular la facilitacion de los apoyos necesarios que requieran los estudiantes que no tienen
control de esfinter.

Finalidad.
El resguardo y proteccion del estudiante y su higiene personal.

Alcance

Este protocolo se aplicard a todos los estudiantes que no tengan control de esfinter.

Procedimiento aplicable a estudiantes que requieran muda (cambio de pafiales).

A. De la solicitud expresa que debe realizar el apoderado.

El apoderado del estudiante que requiera mudas (cambio de pafial) durante la jornada escolar,
debera informar esta situacidn al funcionario que esté llevando a cabo el proceso de matricula y
solicitar apoyo en esta labor por parte del establecimiento.

Es requisito, para que el estudiante reciba los apoyos correspondientes, dejarlo escriturado en su
ficha de matricula. Si por no contar con asistente, la contextura fisica del estudiante u otras
circunstancias, no se pudiere realizar la muda en la Escuela, se requerira al apoderado que concurra
al establecimiento para apoyar esta labor, compromiso que también quedara consignadoen la ficha
de matricula del estudiante.

B. De la autorizacion que debe otorgar el apoderado.

Junto con informar y solicitar al establecimiento apoyo en la realizacion de mudas durante la jornada
escolar, el apoderado debera autorizar expresamente a las funcionarias y, en particular, a quienes
detentan el cargo de Asistente de la Educacion, a ejecutar todas las acciones relacionadas al
procedimiento de mudas que se detalla en el punto siguiente.

Junto con la autorizacién, en el mismo documento, el apoderado firmard un compromiso,
obligandose a enviar al establecimiento todos los insumos necesarios para llevar a cabo la muda del
estudiante.

C. De los insumos que debe proporcionar el apoderado.

Los apoderados deberdn entregar al establecimiento, como minimo, los siguientes insumos:

1) Pafiales

2) Guantes de latex

3) Toallitas humedas

4) Bolsas para enviar al domicilio la ropa sucia del estudiante

5) Toalla de cuerpo

6) Muda de ropa del estudiante

7) Jabon

El establecimiento solicitara estos insumos periédicamente segun la necesidad de reposicién.

En los casos que el apoderado no envie los implementos necesarios para realizar la muda, la
profesora procedera a llamarlo por teléfono a fin de informar la situacion y convenir la mejor
solucioén.

D. De los elementos de proteccidn personal que debe proporcionar el establecimiento.

El establecimiento debera entregar a los asistentes de la educacién los siguientes elementos de
proteccion personal:

1) Guantes de latex

2) Mascarilla

3) Pechera plastica.
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E. Del procedimiento de mudas y sus responsables.

1) Si el estudiante es de aquellos que no requieren el apoyo del apoderado para la labor de muda:

a) Cuando un estudiante requiera ser mudado, la Asistente de la Educacion a cargo o quien vaya
a realizar la muda debera trasladar al estudiante al bafio o mudador del establecimientoseguin
corresponda.

b) Antes de la muda, quien la realizara, deberd preparar las pertenencias del estudiante junto
con todos los articulos de aseo personal que se requieran, a modo de ejemplo: paial, ropa,
toallitas humedas, etc.

c) Esnecesario que la funcionaria se asegure de que los pisos estén siempre secos para asi
evitar riesgos de caida.

d) Una vez en el bafio o mudador, el Asistente de la Educacién o quien mudara, procedera a
quitar el pafial sucio ya realizar una limpieza superficial con toallitas humedas, procurando
gue el estudiante quede en éptimas condiciones de higiene.

e) Se finalizara la muda cuando el estudiante se encuentre aseado y con un pafial limpio,
cambidndose incluso la ropa por una limpia si correspondiese.

f) La muda podra ser realizada con el estudiante de pie o recostado en el mudador, dependiendo
de su edad, contextura fisica, necesidades de apoyo u otras circunstancias especificas.

g) Al momento de cambiar el paiial y asear personalmente al estudiante, la funcionaria debera
equiparse con todos los elementos de seguridad e higiene que correspondan, los que
pueden ser: mascarilla, guantes, pechera u otros utensilios necesarios.

h) En cualquier caso, si la funcionaria, por cualquier circunstancia, llegase a requerir apoyo en el
traslado o alzamiento del estudiante al mudador/camilla u otra tarea similar, podra solicitar
apoyo a otro funcionario del establecimiento. No obstante, la tarea de la muda propiamente
tal debera ser realizada idealmente por las Asistentes de la Educacién o funcionarios
autorizados por el apoderado.

i) Una vez finalizada la muda, quien la realizd, debera lavarse las manos, con aguay jabén por un
tiempo minimo de 20 a 30 segundos.

j) Si el estudiante es de aquellos que requiere el apoyo del apoderado para la labor de muda, se
procederd de conformidad al-acuerdo entre el apoderado y la escuela.

F. De las medidas adicionales a que se compromete el apoderado y el establecimiento.

Tanto el apoderado (previo al traslado del estudiante desde su hogar al establecimiento) como la
escuela (previo al traslado del estudiante desde el establecimiento a su hogar), se comprometen a
revisar la condicién de higiene del estudiante y su pafial, a fin de que no realice los traslados
desaseados.

AUTORIZACION MUDAS

Nombre Estudiante

Nombre Apoderado que Autoriza

RUT Apoderado

Funcionario a quien Autoriza

Procedimiento que autoriza

Indicaciones especificas
por considerar

Fecha de Autorizacidn

Al autorizar muda de mi pupilo/a, declaro conocer las medidas adoptadas por el establecimiento
y me comprometo a entregar los elementos que me sean solicitados.

Firma de Apoderado que autoriza
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Anexo 9.
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE CONDUCTA SUICIDA EN ESTUDIANTES

Objetivos: Determinar un procedimiento para abordar la conducta suicida en nifios, nifas,
adolescentes y joévenes, estableciendo el rol que cada uno de los miembros de la comunidad
educativa tiene en la prevencién y abordaje frente a estas conductas.

Finalidad: El resguardo y proteccién del estudiante, garantizando su bienestar.
Alcance: Este protocolo se aplicard a todos los y las estudiantes.

Definiciones

a. CONDUCTA SUICIDA: Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conducta, que
van desde la ideacién suicida, la elaboracidn de un plan, la obtencién de los medios para
hacerlo, hasta el acto consumado.

b. IDEACION SUICIDA Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de ‘morir (“ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta
un plan especifico para suicidarse (“me voy atirar desde mi balcon”).

c. INTENTO DE SUICIDIO Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

d. SUICIDO CONSUMADO Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace
de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Factores de riesgo que conllevan a la conducta suicida: Es imposible identificar una causa Unica a

la base de la conducta suicida. En cambio, si es posible distinguir diferentes factores bioldgicos,

genéticos, psicoldgicos, familiares, de historia de vida y socioculturales que actian de manera

conjunta generando vulnerabilidad en la persona, esto es, mayor susceptibilidad a presentar

conducta suicida. Los principales factores de riesgo para conducta suicida en la etapa escolar son los

gue se indican a continuacién:

a) Factores ambientales

= Bajo apoyo social.

= Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.

= Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

= Practicas educativas severas o arbitrarias.

= Alta exigencia académica.

= leyesy normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.

= Desorganizacidn y/o conflictos comunitarios.

= Barreras para acceder a la atencidn de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

b) Factores familiares

= Trastornos mentales en la familia.

= Antecedentes familiares de suicidio.

= Desventajas socioeconémicas.

= Eventos estresantes en la familia.

= Desestructuracién o cambios significativos.

= Problemasy conflictos.

= Factores individuales

= Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras
drogas).

= Intento/s suicida/s previo/s.

= Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

= Suicidio de un par o referente significativo.

= Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

= Maltrato fisico y/o abuso sexual.

= Victima de bullying.

= Conductas autolesivas.

= |deacidn suicida persistente.
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= Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
= Dificultadesy retrasos en el desarrollo.
= Dificultades y/o estrés escolar.

Es importante identificar y prestar atencidon a los siguientes factores de riesgo que, ademas de ser
los mds criticos, son los que entregan a la comunidad escolar la posibilidad de actuar eficazmente
sobre ellos:

Intentos suicidas previos

Alrededor de un tercio de las personas que han cometido suicidio han tenido un intento de suicidio
previo conocido. Se debe considerar que mientras mas graves han sido los intentos previos y
mayores han sido los intentos por ocultarlos, el riesgo es mas alto.

El acompafiamiento, la implementacién de acciones de cuidado y apoyos especificos para el
estudiante que ha presentado intentos suicidas previos son factores protectores que disminuiran
las posibilidades de intentos futuros.

Trastornos mentales

Dentro de los trastornos que se asocian a la conducta suicida“se encuentran los trastornos
depresivos y bipolares, la esquizofrenia y particularmente en nifios y nifias se suman los trastornos
conductuales y TDAH

Por ello laimportancia de prevenir la aparicién de problemas y trastornos de salud mental, asi como
también la deteccién, diagndstico y tratamiento oportuno en caso de que se presenten en
estudiantes, constituye una importante via para la disminucién de la conducta suicida.

Conductas autolesivas

Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo sin una
clara intencion de acabar con la vida. A través de la sensacién provocada por las autolesiones se
busca aliviar el intenso malestar psicolégico vivido por la persona. Ejemplos de conducta autolesivas
son el auto infringirse cortes en las mufiecas, quemaduras o rasgufios en las piernas. Las conductas
autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida, asi como también una seiial de
alerta directa de probable conducta suicida, por lo que todo estudiante que presente conductas
autolesivas debe ser intervenido con un primer abordaje en el establecimiento educacional y
posterior derivacién a la Red de Salud.

Factores protectores para la conducta suicida en estudiantes: Los factores protectores actuan

contrarrestando, disminuyendo o amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo

la salud mental en estudiantes. Estos factores pueden actuar a nivel individual, familiar y social.

Conocerlos es importante, puesto que la comunidad educativa puede participar activamente en su

promocidn, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el ambiente escolar.

Los principales factores protectores para conducta suicida en la etapa escolar son los que se indican

a continuacion:

a)Factores ambientales:

= |ntegracidn social, por ejemplo, participacidon en deportes, asociaciones religiosas, clubes y
otras actividades.

= Buenas relaciones con compafieros y pares

= Buenas relaciones con profesores y otros adultos

= Contar con sistemas de apoyo

= Nivel educativo medio-alto

b) Factores familiares:

= Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos)

= Apoyo de la familia

c) Factores individuales:

= Habilidades para la solucidn de problemas y estrategias de afrontamiento

= Proyecto de vida o vida con sentido
= Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia
= Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades
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Senales de alerta en estudiantes con conducta suicida:

Existen senales directas de alerta, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre
la muerte. Pero también hay sefiales indirectas de cambio en el comportamiento del estudiante que
pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a
pensamientos o planes suicidas.

Senales Directas: Busca modos para matarse: Busqueda en internet (paginas web, redes sociales,
blogs); Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal; Planifica o prepara el suicidio
(lugar, medio, etc.). Envia cartas o mensajes por redes sociales; realiza actos de despedida Deja
regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente. Presenta conductas autolesivas: Cortes,
guemaduras o rasguios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre: Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza-con herirse o matarse);
Sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir; Sensacién de sentirse atrapado,
bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar; Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.)
o el responsable de todo lo malo que sucede.

Senales Indirectas: Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla
y deja de participar. Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar
con los demas. Incremento en el consumo de alcohol o drogas. Cambios de caracter, animo o
conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy inquieto o nervioso. Deterioro de la
autoimagen, importante baja en la autoestima, o.abandono/ descuido de si mismo.Cambios en los
habitos de suefio o alimentacién. Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobrela necesidad de
vengarse.

Prevencidn de la conducta suicida en establecimiento:

En general, los establecimientos educacionales, son uno de los espacios mds importantes durante
la nifez y adolescencia, en estos lugares es donde se llevan a cabo la mayor parte de las
interacciones sociales y cotidianas. En este sentido, la sana convivencia, la prevencién y los
protocolos de actuacién son claves para el desarrollo integral de los estudiantes y para que estos
puedan aprender estrategias para afrontar dificultades y prevenir situaciones de riesgo que puedan
afectar su integridad fisica y mental.

En especifico, se pueden implementar las siguientes estrategias de prevencion de conducta suicida
en el establecimiento educacional:

1. Promocién y prevencidn en ambitos de la salud mental.

2. Educacion y sensibilizacion sobre el suicidio, derribando mitos comunes que interfieren con el
correcto abordaje y la detecciéon de factores de riesgo especificos del contexto escolar (ej. bullying,
exigencias académicas).

3. Capacitacion a adultos claves y pares lideres de las escuelas para la identificacion de estudiantes
en riesgo.

4. Coordinacién con centros de salud de referencia y SEREMI de Salud tanto para el abordaje de
casos, como para desarrollar un plan de accién posterior a la ocurrencia de un suicidio.

5. Promocidn de conductas de busqueda de ayuda y la conectividad social entre los estudiantes.

6. Restringir el acceso a medios potencialmente letales presentes en el establecimiento: acceso a
techados y ventanas, sustancias peligrosas, espacios sin vigilancia, etc.

= La prevencién y autocuidado se materializaran desarrollando talleres (al menos uno al afio)
dedicado exclusivamente a la educacién en “Salud Mental” y “Educacidn y Sensibilizacion sobre
el Suicidio”. Asimismo, se debera incentivar el desarrollo de habilidades y herramientasde
conductas de ayuda y cuidado personal, en cualquier asignatura de la malla escolar que tenga
relacién con la orientacidn preventiva y cuidado personal del alumno.

=  El encargado de impartir los talleres deberd informar a los estudiantes acerca de todas las
vias por las que puede expresar su temor o preocupacion respecto de una situacién de
conducta suicida. Se debera enfatizar en que la Escuela esta a disposicién del alumno, para
acogerlo y escucharlo, haciéndolo sentir seguro y protegido.

=  La prevencidn y autocuidado formaran parte del aprendizaje cotidiano de los conocimientos,
considerando en todo momento las distintas etapas del desarrollo.
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=  Escuela, deberd priorizar la comunicacién con los apoderados, en un clima de confianza, de
forma que se incentive la creacién de espacios de acogida para los estudiantes. Para ello debera
realizar anualmente, una reunién de apoderados centrada mayoritariamente en la orientacion
y prevencién de conductas suicidas, impulsando el vinculo apoderado y escuela como un
espacio de proteccidn y seguridad para el estudiante.

Procedimiento por seguir frente a casos de conducta suicida en estudiantes.

Toma de Conocimiento: La Escuela, a través de sus directivos, docentes, o asistentes de la educacién
podrdn tomar conocimiento de una eventual situacidn de conducta suicida a través de la develacion
directa del estudiante o de una denuncia efectuada por otro estudiante, por algin familiar o por
cualquier persona. Asimismo, la Escuela a través de sus directivos, docentes, o asistentes de la
educacién, podrdn tomar conocimiento de una eventual conducta suicida de manera directa,
cuando presencien alguin indicador de esta. Frente a una develacidn por parte de un estudiante, se
debera resguardar su integridad a fin de no revictimizarle.

Informacién a directora y a la encargada de convivencia escolar: El docente o asistente de la
educaciéon que tome conocimiento de una eventual conducta suicida en estudiantes, deberd ponerla
inmediatamente, dentro del mismo dia habil, por cualquier medio, en conocimiento del director(a)
y del ECE.

Citacion y medidas: Procedimiento a seguir en caso de que el estudiante presente indicadores de
conducta suicida. El director citard el mismo dia que tome conocimiento de los hechos, al padre,
madre o apoderado, por cualquier medio, a una reunién a desarrollarse, a mas tardar, dentro del
dia habil siguiente a la citacién, cuyo objeto sera:

1. Informar de los hechos ocurridos

2. Informar de la activacién de este protocolo

3. Informar y definir compromisos de los apoderados y de la escuela

4. Determinar-medidas concretas como derivacion a redes de apoyo, sesiones con

psicéloga y otras medidas pedagdgicas.

Dado lo delicado de una situacién como esta, se informara a los apoderados que como Escuela
consideramos que no es pertinente indagar en los hechos con el estudiante sin tener las
herramientas necesarias para ello, sugiriéndoles que sea un profesional capacitado (psicélogo)
guien consulte con el estudiante la situacion. En caso de que los apoderados manifiesten estar de
acuerdo con ello, se les solicitara la firma de una autorizacién expresa para que el estudiante sea
entrevistado por la psicdloga de la escuela. No obstante, se reforzara con los apoderados que
propicien un clima de confianza con el estudiante, de forma que se incentive la creacidn de espacios
de acogida familiar.

En esta reunion participara la directora, el ECE o la psicdloga, ademds de quien determine la
directora, resguardando la confidencialidad que amerita la situacién, pero garantizando que los
profesionales entreguen todas las herramientas y apoyos necesarios. En caso de que, por cuestiones
practicas de funcionamiento del establecimiento, no puedan participar de esta reunion todos los
actores mencionados previamente, serd la directora quien designard, conforme al méritode los
hechos, a la o las personas mas idéneas para asistir a la reunidn, lo que quedard consignado en el
acta que se levantara al término de ésta.

Al finalizar la reuniodn, se levantara acta que debera detallar dia, asistentes, hechos que se informan
al apoderado, la autorizacién del apoderado para que el estudiante sea entrevistado por la
psicdloga, los compromisos y las medidas asumidas por este y por la Escuela seguin corresponda.

Si los padres no adhieren de forma dptima a los compromisos y medidas sugeridas en la reunidn,
inmediatamente después de finalizada esta, los participantes en la misma, sin presencia del padre,
madre o apoderado, determinaran las medidas a tomar, las que tendran por objeto proteger a los
estudiantes y otorgar los apoyos que requieran para superar la situacidén y sus consecuencias, que
podran ser una o mas de las siguientes:
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1. Encasode que el apoderado no autorice la citacion del estudiante a sesiones con la psicdloga,
pero que el equipo que asistié a la reunién lo considere una medida necesaria, se podra solicitar
una mediacidn a la Superintendencia de Educacidn a través del Sistema de Atencidn Ciudadana
de la Superintendencia de Educacién www.supereduc.cl, Oficinas regionales en todo el pais,
600 3600 390

2. Oficiar al Tribunal de Familia, si corresponde.

3. Derivacion a redes locales de apoyo. Al finalizar la reunién, se levantara acta que debera
detallar dia, asistentes, hechos tratados y las medidas definidas por el equipo.

De la realizacion estas reuniones, se dejara constancia en la Historia de Vida de los estudiantes.


http://www.supereduc.cl/
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Anexo 10.a.
SOBRE EL TRANSPORTE ESCOLAR

1) El Transporte escolar es un servicio externo por lo que el transportista se reserva el derecho de
no trasladar a estudiantes que impliquen riesgo a si mismo, otros estudiantes, chofer o asistente,
asi como a alumnos que pudieran ocasionar dafios al vehiculo.

2) Para transportar a las y los estudiantes, el chofer se compromete a realizar el servicio siempre
acompaiado de una asistente.

3) El transportista debera siempre contar con los documentos del vehiculo, del-chofer y asistente
al dia

4) Debera cumplir con todas las indicaciones entregadas por el Ministerio de Transporte
5) Los transportistas deberan cumplir con todas las indicaciones entregadas por las autoridades
Ministeriales, tal como se hizo a raiz del COVID, para su prevencién y trazabilidad, asi como lo

concerniente a la sanitizacién del vehiculo.

6) Los apoderados solamente podran hacer uso de este transporte si han firmado la autorizacién de
traslado.

7) Todo acuerdo de pago de servicio, beca o gratuidad se tratara con la Direccién de la Escuela y con
la trabajadora que tenga la asignacién. de esa funcion.

8) Serd obligacidon del apoderado cancelar oportunamente (por adelantado) la suma comprometida
para la continuidad del servicio de transporte.

9) El apoderado deberd estar siempre en el domicilio en el momento de recibir a su hijo/a, de no
ser asi el transportista podra dejar al estudiante en la comisaria de Carabineros de Chile.

10) La direccién determinard en que transporte se trasladaran los estudiantes, pudiendo hacer
cambios en cualquier momento.

11) Todos los apoderados podran trasladar a sus pupilos en transportes particulares y que no
presten servicio establecido con la Escuela.

12) Los transportistas se obligan a relacionarse con apoderados, estudiantes y trabajadores en
un marco de respeto y cordialidad.

13) Los apoderados deberan tratar a los transportistas y alumnos trasladados con respeto y
cordialidad.
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Anexo 10.b.

AUTORIZACION TRASLADO TRANSPORTE ESCOLAR

Nombre Estudiante

Nombre Apoderado que
Autoriza

RUT Apoderado

Transporte quien Autoriza

Direccion

Monto por cancelar/ beca
/gratuidad

Fecha de Autorizacion

Al autorizar el traslado de mi pupilo/a, declaro conocer las normas con que funciona el
transporte escolar y me comprometo a cumplir con ellas.

Firma de Apoderado que
autoriza
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Anexo 11

AUTORIZACION TRASLADO AUTONOMO

Nombre Estudiante

Nombre  Apoderado que
Autoriza

RUT Apoderado

Fecha de Autorizacion

Al autorizar el traslado autonomo de mi hijo/a me comprometo a supervisar la salida y
llegada de mi pupilo a la Escuela, liberando a la Escuela de toda responsabilidad respecto
a lo que suceda fuera del establecimiento.

Firma de Apoderado que
Autoriza

Observacion
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Anexo 12

VOLUNTARIADO

El Proyecto Educativo Institucional y el Proyecto Pedagégico nos conciben como unaEscuela
Abierta, desarrollando distintas estrategias que tienen fundamento en el Voluntariado, lo
que refuerza el enfoque ecoldgico, que brinda mayores oportunidades de aprender a
nuestros estudiantes.

Los voluntarios que se presenten deben hacerlo con la autorizacién de la Direccién y con un
claro propdsito de la actividad a realizar.

VOLUNTARIADO

Nombre Voluntario

RUT

Relacion con la Escuela

Actividad por realizar

Fechas de la actividad

Horario de la Actividad

Cursos o estudiantes con los
gue realizara el voluntariado

Fecha de Autorizacion

Al comprometer su Voluntariado, se compromete a cumplir con las normas establecidas
por la Escuela y declara que no existe situacidon contractual de por medio.

Firma de Voluntario

Firma Directora o funcionario
que autoriza
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Anexo 13

AUTORIZACION RETIRO

Nombre Estudiante

Nombre Apoderado que Autoriza

RUT Apoderado

Personas a quienes autoriza retiren al estudiante:
Nombre RUT

Al autorizar el retiro de mi pupilo/a, declaro confiar en las personas sefialadas para

presentarse en el establecimiento, siendo de mi responsabilidad mantener el listado
actualizado.

Firma de Apoderado que autoriza
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Anexo 14

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO. LEY
21.643/2024

Fecha elaboracidn version 1: 05 Agosto 2024
Organismo Administrador del Seguro Ley N°16.744: ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD (ACHS)

En la elaboracién de esta versién 1 del protocolo, participaron las siguientes personas:

N° Nombre y Apellidos Cargo Correo electronico

Il. GESTION PARA LA PROMOCION DE RELACIONES DE RESPETO A LA DIGNIDAD DE TODAS LAS PERSONAS Y EL
ASEGURAMIENTO DE LA GESTION PREVENTIVA

1. Gestidn parala Promocion:

e Impulsar modelos de convivencia donde la violencia de género sea considerada inaceptable e
indeseable, y se refuerce la dignidad, el respeto y la igualdad de género.

e Sensibilizar y discutir sobre la construccién de relaciones inclusivas, de igualdad de género y el
enfoque de derechos.

e Promover el buen trato y las relaciones igualitarias entre funcionarias/os, familias y estudiantes.
e Impulsar untipo de lenguaje no sexista en documentacidon y actividades en la Escuela y en el hogar.

e Fortalecer el enfoque de género en los Planes de Estudio de las asignaturas y también en aquellas
Dimensiones y Subdimensiones que son trabajadas de manera articulada y simultdnea con los OA
y los OAT.

2. Gestidn para la Prevencion:

En base al diagndstico realizado y la evaluacidn de riesgos, se programaran e implementaran acciones
o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual. Asimismo,
se adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.
Incorporar estas medidas en caso de que exista la posibilidad de que se presenten o se haya
presentado estas situaciones en la organizacion.

e Dar a conocer comportamientos incivicos abordados e implementados en un Plan de Informacidn
acerca del sexismo con ejemplos practicos mediante charlas, webinar, cartillas informativas u
otros.
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Organizar actividades que promuevan un entorno de respeto en el ambiente de trabajo,
considerando la igualdad de trato, no discriminacidn, y la dignidad de las personas.

Identificar y eliminar comportamientos incivicos y sexistas.

Identificar y mejorar riesgos psicosociales mediante el didlogo social y la formacién continua,
promoviéndose una cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo.

Reconocer el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo como conductas intolerables,
no permitidas en la Escuela.

Promover relaciones interpersonales con sustento en el respeto mutuo, independientemente de la
posicion, género, edad, orientaciéon sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas
de las y los integrantes.

Revisar, para actualizar, la Declaraciéon de la Politica Preventiva del acoso o violencia entregando
participacién a todos los actores involucrados e informando modificaciones y actualizaciones a
través de sus correos electronicos.

Considerar en las medidas para la prevencion del acoso laboral, las definidas en el marco de la
evaluacidn de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si'en laaplicacion del cuestionario CEAL/SM
se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de desencadenar
situaciones de acoso laboral (problemas en la definicidn de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de
liderazgo, inequidad en la asignacién de tareas, injusticia organizacional, entre otros), se
programaray controlara la ejecucién de las medidas de intervencion que se disefien para eliminar
o controlar el o los factores de riesgo identificados.

Abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral considerando la opinién de
las y los funcionarias/os.

Medidas de prevencién a implementar

N° Descripcion de actividades, capacitaciones, Responsable Fecha
talleres, lecturas, etc. e indicar responsables
de las acciones

Identificacion de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con
las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi
como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo
menos cada dos afos. Para ello, se analizardn los resultados de la aplicacién del Cuestionario CEAL- SM
disponible en https://www.suseso.cl/605/articles-694207 recurso_1.pdf, asi como, el nimero de
licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso
o de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nUmero de denuncias
por acoso o violencia presentadas en la Escuela o ante la Direccién del Trabajo, entre otros, registradas
durante el periodo de evaluacidn.
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La identificacién y evaluacidn de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la
participacion de las y los trabajadoras/es.

Identificacion de factores de riesgo
Carga de trabajo (sobrecarga)
Falta de reconocimiento al esfuerzo
Inequidad en la distribucidn de las tareas
Comportamientos incivicos
Conductas sexistas
Conductas de acoso sexual
Violencia externa
Otros

4. Niveles de gravedad de los hechos

Muy graves Constitutivas de delito por lo que deberan ser derivadas al sistema judicial.
Entre ellas estd la violacién, el abuso sexual y las amenazas contra la
integridad fisica.

Graves Son situaciones de acoso que involucran o no contacto fisico y pueden ser
presenciales o en forma digital y que son reiteradas generando un ambiente
altamente hostil o amenazante para la victima.

Leves Aquellas situaciones de ‘acoso presencial o digital que no involucran
contacto fisico y que no son perpetradas recurrentemente.

5. Medidas y sanciones

Medidas provisionales: Separacidon preventiva inmediata de la persona denunciada hasta la
resolucidn del caso, especialmente si se relaciona cotidianamente con quien denuncia o si existe una
relacion jerdrquica entre ambos.

La reasignacién debe ser en un nuevo espacio o en modalidad de permutacidn con otro trabajador o
trabajadora en el mismo cargo o funcién.

En el caso de estudiantes, se debe reubicar a la persona denunciada en otro curso, asegurando que no
exista proximidad con la persona denunciada.

Medidas adicionales por entorpecimiento de la investigacion: En caso de que la persona denunciada
incurra en represalias o0 amenazas contra la persona denunciante o ha manipulado o influenciado la
declaracion de la victima o de testigos, debera recibir sanciones adicionales que seran definidas de
acuerdo con la situacion observada.

6. Maedidas para la reparacion del acoso sexual:

e Atencién postevento: Comienza desde que se recibe la denuncia por lo que lo primero es entregar
informacidn clara sobre los posibles cursos de accion frente a lo ocurrido, incluida la denuncia a
nivel institucional o ante la justicia para aquellos casos que constituyen faltas o delitos muy graves.

e Restitucidn: Se busca restablecer la situacién en la que se encontraba la victima antes del acoso
sexual, o sea que retome sus actividades de la manera mas similar posible a su situacion original.
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e Indemnizacién: En caso de que el nivel de gravedad del hecho sea muy grave y se evalle algun tipo
de indemnizacién como forma de reparacion frente al acoso sexual reiterado, se debera velar por
gue ésta sea una opcién efectiva y proporcional al daiio sufrido.

e Rehabilitacidén: Atencidn para la restitucion de las condiciones fisicas, psicoldgicas y/o sociales de
la victima. La institucion debe proveer o facilitar este servicio, para que la victima sea atendida por
especialistas en salud sexual, psicoldgica y fisica.

e Satisfacciéon: Una manera de mitigar el dolor o sufrimiento de la victima es el restablecimiento de
su dignidad, a través de la difusién de la verdad sobre lo sucedido, especialmente en casos de
connotacion publica, y la entrega de disculpas escritas, privadas o publicas, de parte de la persona
agresora.

e Garantias de no repeticién: Corresponde a medidas que implementa la institucién con el fin de
garantizar que no se repitan nuevas situaciones de acoso sexual, ya sea en relacidn con la persona
agresora en particular, o de modo preventivo en toda la institucién.

e Prohibicién de represalias: La institucion puede establecer la prohibicion de cualquier tipo de
represalia que afecte las oportunidades y condiciones de empleo o estudio de la persona
denunciante.

7. Revictimizacion:

Una estrategia de recepcion y de atencion de denuncias ordenada, coordinada y eficaz, asegurara que
la victima no deba entregar declaraciones de manera reiterada. De ahi, la importancia que juega la
Encargada de la Gestion del Riesgo de Acoso o Violencia en recibir y atender denuncias con sustento
en un trato justo, acogedor y digno a las victimas.

Actuar en forma expedita, eficaz y de facil acceso por parte de la victima evitando que esta ultima no
deba entregar declaraciones de manera reiterada.

Clarificar las sanciones segun nivel de gravedad y lograr que actien como disuasivo sin distincién de la
jerarquia del o la acosador/a.

8. Mecanismos de seguimiento

Anualmente se evaluaran las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia,
identificando aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacidn se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su
medicion; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso
o de violencia externa; solicitudes de intervencién para resolver conflictos y el nimero de denuncias
por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccién del Trabajo, entre otros,
registradas en el periodo de evaluacién y a partir de lo anterior, se elabora un informe con los
resultados de esta evaluacion.
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Evaluacion del cumplimiento de medidas | Sugerencias para lograr mejoras en su
preventivas implementacion (incorporar al Informe de
Se cumple ‘ ‘ No se cumple \ evaluacion)

Medida 1

Se cumple ‘ ‘ No se cumple ‘

Medida 2

Se cumple ‘ ‘ No se cumple ‘

Medida 3

Se cumple ‘ ‘ No se cumple ‘

Medida 3

9. Maedidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

La Encargada de la gestion del riesgo de acoso o violencia en conjunto con la Direccion de la Escuela y
con la participacion de las y los funcionarias/os, establecera las medidas de resguardo de la privacidad
y la honra de todas las personas involucradas en los procedimientos de investigacion de acoso sexual
o laboral (denunciantes, denunciados, victimas y testigos), disponiendo la reserva en los lugares de
trabajo de los hechos denunciados y de su investigacion y, prohibiendo las acciones que los intimiden
o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

10.Difusion

Los contenidos de este Protocolo se daran a conocer a las y los funcionarias/os mediante correo
electrénico y otras acciones orientadas a la difusidn de este como talleres, lecturas de apoyo, etc.
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Anexo 15

ACTUALIZACION REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA

Nombre y Apellidos Afo

SUGERENCIAS PARA LA ACTUALIZACION Y MEJORA




